
 PERWAKILAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA 

PROVINSI SUMATERA SELATAN 

Jalan Radio No. 1, Kel. 20 Ilir DIV, Kec. Ilir Timur I, Palembang 30126 
Telepon: (0711)-7443647 

Website: www.ombudsman.go.id 
 

 
Nomor  : T/150/LM.03-07/0006.2025/III/2025                                          11 Maret 2025 

Sifat  : Terbatas 

Lampiran : - 

Hal  : Pemberitahuan Dimulainya Pemeriksaan 

 

Yth. Sdr. Syafrizal 

Jl. Yos Sudarso No. 325, Kel. Dempo, Kec. Lubuklinggau Timur II, Kota Lubuklinggau  

No. Telepon 08154198886 

 

Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sumatera Selatan telah menerima Laporan 

Saudara mengenai dugaan Maladministrasi Penundaan Berlarut oleh Direktur PDAM Bukit 

Sulap Kota Lubuklinggau terkait perbaikan sistem perpompaan dalam pendistribusian air 

pelanggan. Laporan Saudara terdaftar dengan Nomor Registrasi 0006/LM/I/2025/PLM. 

Saat ini Laporan dimaksud sedang dalam proses pemeriksaan substantif oleh 

Keasistenan Pemeriksaan Laporan Perwakilan Ombudsman RI Provinsi Sumatera Selatan. 

Dalam hal dibutuhkan koordinasi lebih lanjut Saudara dapat menghubungi nomor whatsapp 

08117310137 (Sdr. Dio Rivaldo selaku Pj. Asisten Pemeriksa Laporan).  

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Saudara kami ucapkan 

terima kasih. 

 

Kepala Perwakilan, 

 

# 

 

M. Adrian Agustiansyah 
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