LAPOR MAS WAPRES
NIK : 3507185510010001
NAMA : ISROIYATUM MUNAWAROH
ALAMAT : Desa Tegal Pasangan RT.001 RW.006 Pakis Kembar Pakis Malang Jawa
Timur Kode Pos : 65154

EMAIL : hambaallah151001@gmail.com



mailto:hambaallah151001@gmail.com

Dokumen Pengaduan Pinjaman Online :

1. Identitas Pelapor
e Nama Lengkap : ISROIYATUM MUNAWAROH

e Alamat Lengkap : Dsn. Tegal Pasangan RT.001 RW.006 Pakis Kembar
Pakis Malaang Jawa Timur

e Nomor Telepon : 085862162634
e Email : hambaallah151001@gmail.com

2. Identitas Pinjol
e Nama Aplikasi Pinjol : Easycash

e  Website Pinjol : https:// easycash.id/
e Nomor Telepon Pinjol : 082220448019
e Identitas lain : Email : cs.pinjaman@easycash.id

Instagram : easycash.ind
3. Kronologi Kejadian

e Tanggal Pinjaman diambil : 08/11/2024
e Jumlah Pinjaman yang diterima : Rp.11.200.000
e Bunga/ Biaya lain-lain : Rp.6.115.200

Tanggal Jatuh Tempo : 08/08/2025


mailto:hambaallah151001@gmail.com
mailto:cs.pinjaman@easycash.id

Bukti Transfer :

19.26 o B2 = ¥ S

< Riwayat Transaksi

Pinjaman Pelunasan

Waktu pengembalian pinjaman : 08/05/2025 20:09:42
Total Pelunasan : Rp1.923.911
Status pengembalian pinjaman : Pembayaran berhasil

Nomor Pengajuan : 8JeGpS5SF9
Jumlah periode pengembalian pinjaman : 6
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Waktu pengembalian pinjaman : 08/11/2024 23:08:26
Total Pelunasan : Rp10.666.075
Status pengembalian pinjaman : Pembayaran berhasil

Nomor Pengajuan : 8JeGp5F9

Jumlah periode pengembalian pinjaman : S
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Nomor Pengajuan : 8JeGp5F9

Jumlah periode pengembalian pinjaman : 4
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Nomor Pengajuan : 8JeGpS5F9

Jumlah periode pengembalian pinjaman : 3
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Nomor Pengajuan : wn2WPYh7

Jumlah periode pengembalian pinjaman : 6
Total Pengembalian : Rp348.840

Nomor Pengajuan : 8JeGp5F9

Jumlah periode pengembalian pinjaman : 2
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Nomor Pengajuan : wn2WPYh7

Jumlah periode pengembalian pinjaman : S
Total Pengembalian : Rp348.840

Nomor Pengajuan : 8JeGpS5F2

Jumlah periode pengembalian pinjaman : 1
Total Pengembalian : Rp1.923.911

Nomor Pengajuan : wn2WPYh7

Jumilah periode pengembalian pinjaman : 4
Total Pengembalian : Rp348.840

Waktu pengembalian pinjaman : 17/10/2024 19:06:11
Total Pelunasan : Rp348.840
Status pengembalian pinjaman : Pembayaran berhasil

4. Bukti Pelanggaran

Penyebaran Data Pribadi

Saya menerima ancaman di WA dari pinjol ini.
Ancaman/Perilaku Tidak Menyenangkan
Mereka menelpon saya setiap hari,bahkan hingga malam hari.
Bukti Lampiran
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pak dengan tagihan r

~ sycash?

Selasa 09.28

Kami memberikan pinjaman kepada anda
bukan tanpa pertimbangan , kami percaya
atas tanggung jawab dan kemampuan
anda, termasuk jika anda dalam keadaan
blm ada dana, kami juga percaya bahwa
anda sanggup untuk tetap mengupayakan
pembayarannya. Mohon untuk tidak
menunda pembayaran yg sudah disepakati
dan di buktikan bahwa penilaian kami

terhadap anda itu benar. 64D

Halo nasabah Easycash! Bayarkan tagihan
Anda sekarang juga yang sudah terlambat,
tolong Anda pahami kembali terkait aturan
pembayaran yang seharusnya yang sudah
Anda sepakati diawal pengajuan, tolong
tidak mengabaikan pesan ini dan segera
memberikan respon. 11.25

Dikhawatirkan data Anda akan dilaporkan
sebagai data nasabah bermasalah di
PUSDAFIL yang akan memperburuk
, kredibilitas Anda dan bisa terblacklistnya \
Slik OJK sehingga dikhawatirkan dapat »
=, mempersulit pengajuan Anda di lembaga
. keuangan manapun. Mohon untuk segera
bayarkan tagihannya, Terima kasih 12.32

Data pada saat Anda pengajuan diawal

masih valid ya Pak/Bu?Anda bisa menjaga

reputasi data personal Anda disini yang B
sangat penting untuk Anda karena untuk .
resiko kedepannya saya harap jangan

sampai menyesal dikemudian hari. 15 05

Masih belum respon juga ya? Seperti ini
saja, malam ini kami tunggu pembayarannya
maksimal di jam 19:00 WIB jika besok pagi
kami cek masih belum ada pembayaran,
maka terpaksa data Anda akan kami alihkan

(¥ Ketik pesan VU @ 0

¥
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selamat pagi pak/bu, ... .... .agi dimana?
dirumah atau di tempat kerja? tagihannya
mau dibayarkan melalui apa pak/bu?
tolong respon pesan kami untuk kejelasan
pembayarannya, dikhawatirkan data akan
beralih ke penagihan Agen berikutnya
jika sampai saat ini tagihan tidak juga

diselesaikan. 08.07

Yth nasabah Easycash, mohon merespon
pesan dari kami dan segera melakukan
pembayaran segera. Jika belum juga
dibayarkan maka dikhawatirkan data Anda
terdaftar sebagai data bermasalah di
PUSDAFIL dan reputasi data Anda menjadi
kurang baik, sehingga Anda mengalami
kesulitan saat peminjaman di Easycash
kembali maupun aplikasi lain yang terdaftar

di OJK/AFPI. Terima kasih 09.19

Aplikasi Easycash sudah berizin dan diawasi

0JK, mohon lakukan pembayaran dengan

segera 1 jam kedepan untuk menghindari

pencatatan tagihan Anda di Pusat Data B
Fintech Lending (PUSDAFIL). Dikhawatirkan ’
) kedepannya Anda akan sulit melakukan
pengajuan pinjaman di tempat lain. 11.25

Apakah Bapak/Ibu masih dapat diajak
bekerja sama? Kami telah berusaha
menghubungi Anda dengan baik dan
meminta Anda untuk memenuhi kewajiban
yang harus dikembalikan, tetapi kami
belum menerima respon atau realisasi
pembayaran. Kami mohon agar Anda dapat
segera menyelesaikan pembayaran tagihan
Anda, jika masih ada itikad baik untuk

bekerja sama dengan Easycash. 15.03

A
Yth. Nasabah Easycash, v
Sesuai kesepakatan pembayaran di aplikasi

(¥ Ketik pesan VU @ 0
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Yth. Nasabah Easyce Kemarin
Sesuai kesepakatan pembayaran di aplikasi
Easycash dibayarkan tepat waktu bukan
saat Bapak/Ibu siap dana, disini Anda
pinjam dengan aplikasi yang dimana ada
peraturan dan prosedur yang harus Anda
ikuti. Kami tunggu pembayaran dari Anda
sampai di jam 20:00 WIB malam ini. Terima
kasih

17.12

Anda memblokir bisnis ini. Ketuk untuk membuka
blokir.

Hari ini
N |

Anda membuka blokir bisnis ini.

Anda memblokir bisnis ini. Ketuk untuk membuka
blokir.

Anda membuka blokir bisnis ini.
2 pesan belum dibaca

Bagaimana dengan tanggung jawab Anda v
atas tagihan yang sudah terlambat? Kami

berharap Anda dapat menunjukkan itikad

baik dalam pengembalian dana ini. Mohon

untuk tidak mempersulit proses ini. 14.07

Sebentar lagi jam operasional kami akan €
berakhir, Pak/Bu. Jika sampai malam ini

tagihan Easycash belum juga diselesaikan,

kami tidak dapat menjamin data Anda

tidak akan dialihkan ke agen penagihan

berikutnya dan terlapor ke PUSDAFIL

sebagai data nasabah yang bermasalah

karena menunda pembayaran. 17.16

(¥ Ketik pesan VOV @ °



5. Permintaan Pengaduan
a) Permintaan Utama
1) Saya meminta pinjaman tersebut atau tagihan tersebut dihentikan
karena bunga yang sangat tinggi dan saya sudah mengembalikan
pinjaman saya secara langsung dihari tersebut, saya pun
meminjam itu tidak disengaja. Jika Aplikasi easycash itu dalam
pengawasan ojk kenapa bunganya terlalu tinggi ?
2) Saya meminta penghapusan data saya
b) Permintaan lain-lain
1) Saya meminta pinjol ini untuk tidak menghubungi saya lagi baik
telepon atau via WA / Chat
2) Saya meminta agar aplikasi pinjol di hentikan di Indonesia karena
bisa merugikan orang lain

Saya memohon dengan sangat untuk menindak lanjuti kasus ini yaa mas wapres karena
mungkin hanya bukan saya yang mengalami tapi banyak diluar sana yang mengalami
seperti saya.

Saya memohon keikhlasan hati untuk aparat pemerintah memantu kami sebagai
rakyat Indonesia



