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FORM KRONOLOGIS

Berikut ini adalah pekerja yang dikembalikan:

Nama : Mochamad Rizki Dwi Putro
Perner 176927

Jabatan : Agent

Project : Permintaan PSB

Pertimbangan :

1. Pada pertengahan bulan Juli 2024 saya mulai bertugas di layanan SOO dan mengerjakan
jobdesk SOO (Follow up permintaan, Tiket NN, dan tiket permintaan ERM)

2. Sekitar pertengahan Agustus ada salah satu sales bernama Rangga yang menghubungi saya
dan menawarkan untuk permintaan PSB ada fee setiap data

3. Kemudian saya mencoba untuk membagi beberapa data permintaan pemasangan baru ke
Manager BS, AM regional, sales dengan harapan untuk kebutuhan pemasangan baru
pelanggan dapat segera terpenuhi

4. Respon sales terkait pemasangan baru lumayan cepat sehingga jarang pelanggan lapul
terkait progres permintaan pelanggan.

5. Sejak akhir agustus - Juni 2025 Permintaan pemasangan baru dikoordinasikan ke beberapa
unit terkait seperti Manager BS, AM regional, sales, dan ISE.

6. Fee yang didapatakan SOO Semarang dari Sales sebesar 230.000 - 300.000 perdata. Lalu
Fee tersebut dibagikan kepada agent yang mendapatakan data dari pelaporan pelanggan
sebelumnya

7. Pada bulan Juni 2025 Agent SOO menerima Fee dari sales sebesar 2.990.000 dan dibagi ke
beberapa agent sebesar 1.943.500 dan 1.046.500 untuk 2 orang SOO Semarang
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DATA PERMINTAAN PSB RANGGA
T
(BY GSHEET) {BY RANGGA)

Agustus 2024 408
Septembe( 2024 ) 507 ( )
October 2024 268
November 2024 389
December 2024 370
Januari 2025 405
Februari 2025 378
Maret 2025 364
April 2025 569
Mei 2025 589
Juni 2025 600

DATA PERMINTAAN PSB ALI UMAR
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