












No.S.2025.185/MBI/DIR Ops· Customer Care.BKG 

Kepada Yth, 

Bapak/lbu Moch Haris Putranto SE 

Keputih Tegal Timur Blok C2/81 

RT. 005 RW. 002 Kel. Keputih Kee. Sukolilo 

Surabaya, 60111 

IIIIIHDIIIIUIIIIIIIIIIIII
2025 V I185120625B K 

: Tanggapan Pengaduan 

Dengan horma t, 

PT Bank Maybank lndoniHia Tbk 

Customtr Cart 

Tf!lf!phone 15oo6u 
Facslmilt +6221 275-4 5566 

Email customtrcarf!@maybank.co.id 
www maxbank.co 1,d 

Jakarta, 12 Juni 2025 

Terima kasih telah menjadikan PT Bank Maybank Indonesia Tbk ("Maybank") sebagai Mitra Anda untuk memenuhi kebutuhan 

finansial. 

Menyambung surat kami sebelumnya dengan nomor No.5.2025.348/MBI/DIR Ops• Customer Care.BKG pada tanggal 27 Mei 

2025. Menindaklanjuti pengaduan kedua Anda pada tanggal 28 Mei 2025 perihal transaksi yang terdebit dari rekening Maybank 

Anda, dimana Anda merasa tidak melakukan transaksi tersebut namun terdapat pendebitan dari rekening Maybank Anda. 

Melalui surat ini kami sampaikan bahwa pengaduan telah kami terima dengan nomor referensi 250528C000072, dengan 

rincian transaksi sebagai berikut : 

No Tanggal / Waktu Transaksi Nominal Transaksi Tujuan Transaksi 

1 11/05/2025 Rp10.000,· BRI xxxx xxxx xxxx 563 a.n. M MAHADHIR LEATEMIA 

2 11/05/2025 Rp50.000.000,· BRI xxxx xxxx xxxx 533 a.n. SUHERMAN 

3 11/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 533 a.n. SUHERMAN 

4 11/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 533 a.n. SUHERMAN 

5 11/05/2025 Rp44.900.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 533 a.n. SUHERMAN 

6 12/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 537 a.n. ENDANG 

7 12/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 537 a.n. ENDANG 

8 12/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 537 a.n. ENDANG 

9 12/05/2025 Rp50.000.000,- BRI xxxx xxxx xxxx 537 a.n. ENDANG 

10 13/05/2025 Rp19.800.000,· BRI xxxx xxxx xxxx 504 a.n. EFRI 

Berkaitan dengan hal tersebut dapat kami sampaikan kembali sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil investigasi kami sampaikan bahwa transaksi yang terjadi adalah transaksi secure, melalui 

penggunaan Passcode Secure2U pada M2U Anda sebagai permintaan persetujuan kepada nasabah pemilik rekening 

untuk bertransaksi. Dimana kode TAC dan aktivitas pendaftaran Secure2u telah dikirimkan ke nomor handphone 

Nasabah yang terdaftar pada sistem Bank. 

•sebagai lnformasi Surat lni Tidak Membubuhkan Tanda Tangan, Namun Keabsahan Berlaku Dalam Penerbitannya 

(i)Maybank 

2. Maybank tidak pernah meminta ataupun memberikan kuasa kepada siapapun atas alasan apapun, untuk meminta 

informasi kode OTP, TAC, PIN, CW/CVC, user ID dan password. Sehingga seluruh transaksi yang terjadi dengan sangat 

menyesal tetap menjadi tanggung jawab Anda. 

Dengan diterbitkannya surat ini, maka pengaduan yang Anda sampaikan telah kami tindaklanjuti dan selesaikan. 

Apabila membutuhkan informasi lebih lanjut, silakan menghubungi layanan telepon 24 jam kami di Maybank Customer Care 

(24/7) di nomor 1500611 untuk seluruh Indonesia dan +6221 78869811 (luar negeri) atau email ke 

customercare@maybank.co.id pada jam layanan 08:00 - 20:00 WIB di hari kerja dan pukul 08:00 - 17:00 WIB pada akhir 

pekan atau hari Libur Nasional. Anda juga dapat mengunjungi website di www.maybank.co.id 

Demikian kami sampaikan. Terima kasih atas kepercayaan dan kesetiaan Anda untuk terus menggunakan produk perbankan 

Maybank dan menjadikan Maybank sebagai bank pilihan. 

Hormat kami, 

PT Bank Maybank Indonesia Tbk 






























