




 

 

 

 



 

 

 

 

Sejak tanggal 26 April 2025 Belum ada info lebih lanjut lagi. 

 

Lalu pada tanggal 5 Mei 2025 setelah saya mencoba telpon customer servis menanyakan lebih lanjut 

mengenai akun dan saldo DANA saya, ada email masuk seperti ini. 

 



 

 

Diminta untuk menunggu, tidak ada kejelasan sampai kapan. 





 

 

 

 



 

 

 

 

Bukti pengaduan ke Aplikasi DANA, berawal dari telpon CS Online DANA, Lalu berlanjut via Email. 



 
 

Berikut bukti kepemlikan akun DANA : 
 
 
 

 
 
 

 



Selamat pagi Bank Indonesia. 

 

Perkenalkan saya Wahyu Wicaksono, tempat tanggal lahir di Pati 24-11-1991. Saat ini saya 

berdomisili di Kudus Jawa Tengah. 

Saya mengalami masalah login di Aplikasi “DANA” diaplikasi DANA tersebut terdapat saldo sebesar 

sekitar 6.000.000 s.d 7.000.000. 

 

Berikut kronologi kejadian dan bukti screenshot : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada hari jumat tanggal 24 April 2025 sekitar jam 11.30 saya mencoba login ke akun DANA, tetapi 

tidak bisa, munculnya seperti tangkapan layar diatas. 

Lalu kemudian Ketika pilih lanjut dan dialihkan ke chat dengan Customer Servis online DANA. 

 

 



 

 

Selanjutnya saya mengikuti pentunjuk dan mendapatkan nomor laporan seperti tangkapan layar 

diatas. 

 

Lalu kemudian pada hari sabtu siang sekitar jam 12.30 saya mencoba membuka aplikasi DANA 

ternyata history chat pelaporan saya hilang. Lalu saya membuat laporan lagi dengan CS Online dana 

tersebut, di dalam tahapannya diminta juga data pendukung Laporan Ke Polisi, berikut tangkapan 

layar. 

  



 

 

  



  



  



 



 



 

 

Disini dijelaskan CS DANA bahwa akun saya diambil alih orang lain, sedangkan saya tidak pernah 

memberikan kode OTP / PIN / Klik link mencurigakan atau sumber tidak dikenal dan saya juga tidak 

pernah mengganti nomor akun saya. 



 

 

 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



Disini saya kecewa terhadap aplikasi DANA, dimana saya tidak melakukan hal-hal yang menyebabkan 

akun saya ke logout lalu berpindah tangan / berpindah no HP. Sudah ada kata-kata “tidak 

menjanjikan untuk pengembalian saldo”. Dimana pertanggung jawaban ke customer? 

 

 

 

 

Melalui ini saya meminta bantuan pengaduan Bank Indonesia untuk dibantu permasalahan saya, 

besar harapan saya untuk di bantu dikembaikan akun DANA yang di dalamnya terdapat Saldo 

sebesar sekitar 6.000.000 -   7.000.000 

 

Terima kasih 

 



 

No HP 085799997552 

Wahyu Wicaksono 
 

 
 

 



Berikut “Fotokopi jawaban (hasil investigasi) atas pengaduan tertulis dari penyelenggara (DANA) 

dapat berupa email ataupun dokumen tertulis lainnya. 

 

 

 

Disini no DANA saya yang lama 085799997552 tidak bisa dipulihkan, lalu diminta untuk membuat akun 

DANA baru dengan dibantu penghapusan KTP. Berikut No DANA terbaru saya 081232833355. 



 

 



 

 

Di email diatas dijelaskan bahwa saya berhak mendapatkan pengembalian saldo DANA. (nominal saldo 

terdapat dalam lapiran rekaman audio, ketika telpon dengan CS DANA) 



 

 

Di email diatas per tanggal 15 Mei 2025 dijanjikan pemulihan akun DANA dalam waktu paling lambat 5 

hari sejak email tsb dikirim. Tetapi sampai saat ini belum ada pengembalian saldo DANA. 



 

Setelah email diatas saya kirimkan, saya coba menelpon CS servis DANA untuk konfirmasi terkait 

pengembalian saldo. Yang rencananya akan di transfer ke No akun DANA saya yang baru 081232833355 

 



 

 

Per tanggal 15 Mei 2025 yang menginfokan berhak mendapatkan DANA Protection (pengembalian saldo 

DANA pembicaraan via telpon) dalam waktu paling lambat 5 hari dari email tsb dikirim. Sampai tanggal 2 

juni 2025 belum ada traksaksi pengembalian saldo DANA. 

untuk nominal Saldo DANA (Rp 6.750.000) ada di rekaman terlampir. 

Mohon bantuan tim Bank Indonesia untuk dibantu follow up / intervensi supaya Pengambalian Saldo 

DANA saya cepat terselesaikan. 



 

 

 



 

 

 



 

 

Kelanjutanya sampai saat ini proses pengenbalian saldo masih belum terjadi. 

minta tolong dengan sangat kepada Bank Indonesia, untuk dibantu permasalahan saya. Terima kasih 


