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Selamat siang, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya saat
berkunjung ke kawasan Jalan
Perintis Kemerdekaan, terutama
terkait dengan sikap dan tutur kata
petugas di lapangan. Informasi dari
dinas terkait, mengenai sistem
parkir, perlu disampaikan bahwa:

Rp2.000 yang dimaksud
adalah retribusi masuk kawasan,
sesuai dengan kesepakatan
pengelolaan antara Pemerintah
Kota Tangerang dan PT TNG. Ini
berlaku untuk kendaraan roda
empat yang melintas di kawasan
tersebut, baik parkir maupun
sekadar lewat.

Jika kemudian kendaraan
masuk ke kantong parkir di area
dalam kawasan, memang ada
tambahan biaya parkir sebesar
Rp4.000, sesuai dengan tarif resmi
yang berlaku dan seharusnya
disertai karcis parkir yang sah.
Namun demikian, kami sangat
menyayangkan jika di lapangan ada
petugas yang tidak memberikan
penjelasan dengan baik atau
bahkan bersikap tidak sopan. Hal
ini bukan bagian dari standar
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Notifikasi

Laporan #9128226 telah didisposisikan ke LAKSA Kota
Tangerangoleh Pemerintah Kota Tangerang

Laporan Anda yang berjudul "Sampai Kapan Layan
Aplikasi M Paspor Bisa Diakses" telah tertutup
otomatis oleh sistem

Ade Irma Stefi Ulil Amri menindaklanjuti laporan Anda
yang berjudul "Sampai Kapan Layan Aplikasi M Paspor
Bisa Diakses"

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Imigrasi Banten
menindaklanjuti laporan Anda yang berjudul "M Paspor
Tidak Bisa Diakses"

Laporan #7905934 telah didisposisikan ke Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Imigrasi Bantenoleh
Kementerian Hukum

Laporan #7907143 telah didisposisikan ke Ditjen
Imigrasioleh Kementerian Hukum
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pada hari ini tanggal 4 juli 2025 pagi ini dikawasan
disdukcapil kota tangerang tepat depan mall tangcit, masuk
ke area perkantoran di minta biaya kontribusi untuk
pemerintah sebesar 2000 jawab seseorang penjaga. apakah
masuk kawasan tersebut dikenakan biaya? biaya tersebut
untuk apa?

bukankah kawasan pelayanan publik seharusnya gratis
karena hal tersebut merujuk pelayanan.

lalu selang 3 mnt kita keluar karena disdukcapil kuota full
saya stanby di mobil namun teman saya yg turun, lalu keluar
dimintai parkir sebesar 4000 namun memaksa, karena
sebelumnya yg dikatakan biaya kontribusi tersebut tertulis di
kertas parkir mobil saya memberikan kertas parkir tersebut
ke orang yg akan saya lampirkan di bawah. namun dia
menolak dan memaksa meminta parkir jika tida saya di
teriaki maling dan banyak sekali cacian makian terhadap
saya.

apakah penjagaan di kawasan tersebut tidak ada? atau
memang mereka resmi?

ketika saya meminta karcis parkir kepada seseorang yg
meminta 4000 ia memberikan karcis dengan kertas yg sama
pada saat masuk dan tertulis 2000

kegiatan tersebut melawan hukum yaitu pemerasan dan
atau pemalakan secara memaksa mengacam serta
perbuatan tidak menyenangkan.

saya butuh klarifikasi kepada pemerintah kota tangerang
terkait kegiatan tersebut.

jika memang resmi saya meminta bukti bahwa kegiatan
tersebut resmi serta klarifikasi pemmohonan maaf terhadap
saya atas perilaku orang tersebut.

karena orang tersebut menggunakan baju bertulisan
pt.tangerang nusantara global (tng)
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untuk apa?

bukankah kawasan pelayanan publik seharusnya gratis
karena hal tersebut merujuk pelayanan.

lalu selang 3 mnt kita keluar karena disdukcapil kuota full
saya stanby di mobil namun teman saya yg turun, lalu keluar
dimintai parkir sebesar 4000 namun memaksa, karena
sebelumnya yg dikatakan biaya kontribusi tersebut tertulis di
kertas parkir mobil saya memberikan kertas parkir tersebut
ke orang yg akan saya lampirkan di bawah. namun dia
menolak dan memaksa meminta parkir jika tida saya di
teriaki maling dan banyak sekali cacian makian terhadap
saya.

apakah penjagaan di kawasan tersebut tidak ada? atau
memang mereka resmi?

ketika saya meminta karcis parkir kepada seseorang yg
meminta 4000 ia memberikan karcis dengan kertas yg sama
pada saat masuk dan tertulis 2000

kegiatan tersebut melawan hukum yaitu pemerasan dan
atau pemalakan secara memaksa mengacam serta
perbuatan tidak menyenangkan.

saya butuh klarifikasi kepada pemerintah kota tangerang
terkait kegiatan tersebut.

jika memang resmi saya meminta bukti bahwa kegiatan
tersebut resmi serta klarifikasi pemmohonan maaf terhadap
saya atas perilaku orang tersebut.

karena orang tersebut menggunakan baju bertulisan
pt.tangerang nusantara global (tng)

saya sedang menghubungi thg namun sampai sekarang
belum bisa terhubung.

ada video lebih jelasnya bisa hubungi saya!
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Obrolan bisnis

Pertama-tama, kami mohon maaf
atas pengalaman tidak
menyenangkan yang Bapak/lbu
alami saat berkunjung ke kawasan
Jalan Perintis Kemerdekaan,
terutama terkait dengan sikap dan
tutur kata petugas di lapangan. Hal
seperti ini tidak bisa kami toleransi
dan akan segera kami tindaklanjuti.

Terkait dengan sistem parkir, perlu
kami sampaikan bahwa:

Rp2.000 yang dimaksud
adalah retribusi masuk kawasan,
sesuai dengan kesepakatan
pengelolaan antara Pemerintah Kota
Tangerang dan PT TNG. Ini berlaku
untuk kendaraan roda empat yang
melintas di kawasan tersebut, baik
parkir maupun sekadar lewat.

Jika kemudian kendaraan
masuk ke kantong parkir di area
dalam kawasan, memang ada
tambahan biaya parkir sebesar
Rp4.000, sesuai dengan tarif resmi
yang berlaku dan seharusnya
disertai karcis parkir yang sah.

Namun demikia® “mi sangat
menyayangkan ‘\/ di lapangan ada
petugas yang tidak memberikan

) Kirim pesan... O M B @
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Obrolan bisnis

KEMARIN 10.09

Pertama-tama, kami mohon maaf
atas pengalaman tidak
menyenangkan yang Bapak/Ibu
alami saat berkunjung ke kawasan
Jalan Perintis Kemerdekaan,
terutama terkait dengan sikap dan
tutur kata petugas di lapangan. Hal
seperti ini tidak bisa kami toleransi
dan akan segera kami tindaklanjuti.

Terkait dengan sistem parkir, perlu
kami sampaikan bahwa:

Rp2.000 yang dimaksud
adalah retribusi masuk kawasan,
sesuai dengan kesepakatan
pengelolaan antara Pemerintah Kota
Tangerang dan PT TNG. Ini berlaku
untuk kendaraan roda empat yang
melintas di kawasan tersebut, baik
parkir maupun sekadar lewat.

Jika kemudian kendaraan
masuk ke kantong parkir di area
dalam kawasan, memang ada
tambahan biaya parkir sebesar
Rp4.000, sesuai dengan tarif resmi
yang berlaku dan seharusnya
disertai karcis p \/‘“ yang sah.

Namun demikian, kami sangat

) Kirim pesan... O @




