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Perihal © Tanggapan Pengaduan Pengajuan Pinjaman a.n. Rendy Rahmady Kepada Yth.
Fajar Bapak Rendy Reshmady Fajar
D Tempat

Laporan APPK No. P250705148 an. Aendy Rahmady Fajas, Tanggal 24 Juli 2025

Sebalumnya parkanankan kami mengueapkan lerima kasih alas kepercaysan Bapak Rendy Rahmady Fajar ielah menjadi nasabah BRI dan aas
laparan yang disampaikan képada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persent) Thk. serta kimi mohon mas! atas kesdaknyamananiya yang dislaml.

Berenaan dengan |aporan Bapak Rendy Rahmady Fajer fersebul, sebelumnya kami ucapkan tedima kasih afas kesnarikan Bapak terhadap
rasiitas BRIGuna Digital, Permohonan Breebul fdak dapat kami sefujul dikamenakan erdapst dwayal gagal bayar pada fasilitas pembayaan
sabalumnya yang lercatal di iDeb SLIK Bapak.

Unsuk informass lebih lanjut, silakan menghubungi Contact BRI medalul Layanan Bebas Pulsa via BRimo atau 1500017,

Demikian panjelasan yang dapal kami i ihan. Ales terima kasin,

PT Bank Aakyat Indonesia (Persaro) Thic
CUSTOMER EXPERIENCE GROUP CUSTOMER EXPERIENCE GROUP
CUSTOMER PROTECTION DEPARTMENT REGULATORY DISPUTE RESOLUTION NON LITIGATION TEAM

JUWITA SETIAWATI
ASSISTANT VICE PRESIDENT

Tindasan
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STATUS PENGADUAN

Pengecekan Status Pengaduan
Anda

Konsumen Mengajukan Pengaduan

Perusahaan Menangani Pengaduan

Konsumen Menanggapi Usulan
Penyelesaian

Pengaduan Selesai

NO PENGADUAN
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Mas ga bisa pinjaman ., ,,

Ga lolos screening nyamas ., ,,

Mas ada yg macet ga bakalan bisa ., ,,
Ga ada solusi lain? 55
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Maaf, Anda Belum Bisa Mengajukan Pinjaman

Anda memiliki pengajuan pinjaman melalui KCP BRI
PATRA JASA yang sedang diproses. Mohon tunggu proses
pengajuan sebelumnya selesai atau hubungi Kantor

Cabang pengajuan




