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Assalamualaikum Wr. Wb. Bapak Wakil Presiden, 

Perkenalkan, saya Destita Roma Sari, karyawan PT PNM. Saya menulis dengan hati yang berat karena 

kondisi keselamatan Account Officer (AO) kami sangat mengkhawatirkan. Baru-baru ini seorang rekan 

AO menjadi korban kekerasan hingga meninggal saat menagih pada malam hari. Kejadian ini 

meninggalkan trauma dan ketakutan mendalam bagi kami — banyak yang setiap hari pulang larut 

karena tekanan target, tanpa perlindungan yang memadai. 

 

Mohon perhatian Bapak untuk menegur manajemen PNM agar segera: 

1. Membatasi jam kerja AO hanya sampai sore hari, sesuai dengan UU Ketenagakerjaan 

2. Menetapkan kebijakan perlindungan nyata (transportasi aman, pendampingan, pengawasan). 

3. Melakukan evaluasi menyeluruh terhadap sistem kerja agar nyawa tidak lagi dipertaruhkan demi 

target. 

Saya sangat berharap tindakan cepat dari Bapak agar tidak ada korban lagi. Mohon pula, demi 

keselamatan dan kenyamanan saya sebagai pelapor, agar data pribadi dan identitas saya tidak 

disebarluaskan atau diberitahukan kepada pihak PNM. 

 

Atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat saya, 

Destita Roma Sari 

(Mohon kerahasiaan data pelapor terhadap PNM) 
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