
Data Identitas 

NIK   : 3207200912840002 

Nama   : tami Ismail 

Alamat KTP : Dusun Paledah RT/RW 005/002 Desa Paledah Kecamatan Padaherang 

Pangandaran  JAWABARAT  

Alamat DOMISILI : Perum Kayla Pabuaran Blok D no 46, Cikande SERANG-BANTEN  

Email   : ismail.tami@gmail.com 

No HP   : 0813 2213 4699 

 

Di awali ada transaksi di toko pedia dengan no Pesanan 578948290811234251 tanggal 

pembelian 22 Mei 2025 yang bermasalah. Saya mengajukan komplain pengembalian di sertai vidio 

unboxing dan foto ( komplain kepada tokopedia dan pedagang). Selang beberapa hari tiba tiba 

pedagang menolak komplain tersebut sebelah pihak dan saya ttp menolak transaksi itu, tetapi dari 

layanan komplain tokopedia tidak ada respon  padahal ada video unboxing dan foto ). Kemudian 

pada tgl 1 Juni jam 14:34 ada tlp kengan kontak TokopediaCase dengan no WA +62878-7501-4017 

langsung mengetahui nama saya dan menanyakan apakah kendala/masalah di tokopedia sudah 

selesai? langsung sy ingat bahwa saya ada masalah di tokopedia dan bilang ‘’ ya ada masalah’’. 

Kemudian yg mengatas namakan tokopediacare menawarkan bantuan untuk memproses komlpain 

dengan cepat. dengan minta pencet link http://pusattransaksitokopedia.webnode.page/ dan 

masukan kode OTP 

Setelah itu tiba’’ ada transaksi dan pinjaman di akun sy yng tidak saya lakukan dan tidak bisa 

saya cancel karena telah berhasil.  saya langsung menyadari akun saya di retas dan langsung buat 

laporan ke kantor polisi terdekat.  

Disaat yang bersamaan saya juga coba chat toko di aplikasi supaya transaksi yg sudah selesai 

di cancel ( nama toko FALSAFAH, detail produck tap apa saja bisa gopaylater tiktokpaylater cweia 

samsung s24 ultra 12/15gb secon dengan nilan pembelian sebesar Rp 12.000.000, ternyata tidak 

bisa karena pembelian melalui pengiriman gojek Instan 3 jam ( langsung ) dan di alamat tujuan juga 

bukan alamat biasa saya beli yaitu tujuan : sosromenduran gedingtengen kota Yogyakarta D.I 

Yogyakarta 55122. Dan sudah di received. 

Dan ada juga pinjaman dana gopay ke rek Bank Jagi syariah sebesar Rp 10.000.000 yang 

menggunakan atas nama saya tetapi terdaprat bukan ke rek/no HP saya. 

Sekitar jam 20:00 sy cek akun saya dan sy coba screencapture akun saya, di akun saya 

ternyata email saya sudah diganti, yang sebelumnya ismail.tami@gmail.com menjadi 

bendolpapa24@gmail.com 

Pada jam 21:33 ada notifikasi ada device lain mau masuk akun saya dan selelah itu saya 

sama sekali tidak bisa akses akun saya 

Setelah selang 1 minggu tepatnya pada tanggal 9 Juni 2025 saya catnyakan ke polsek tempat 

saya laporan dan blm ada up date karena keterbatasan sarana dan prasarana, kemudian dari pihak 

plsek menyarankan laporan ke polres atau polda karena di polsek tidak ada unit SIBER. 
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Dihari yang sama saya langsung ke POLRES banten untuk buat laporan, tetapi ditolak karena tidak 

ada unit SIBER dan di info untuk ke POLDA saja. Saya langsung ke POLDA BANTEN ke unit SIBER, 

tetapi di Unit SIBER juga tidak di buat laporan karena sudah buat laporan di polsek, alasanya tidak 

bisa double laporan, adahal sudah saya jelaskan dan dari polda juga tahu bahwa di polsek tidak ada 

unit siber. Dan malahan minta saya untuk up date terus ke polsek. Saya langsung pulang karena 

laporan ke unit siber di polda tidak di tanggapi . 

 

 

 

 

 

 

 



 













 



LAPORAN KE POLSEK CIKANDE 

 

 



 

LAPORAN KE POLRES SERANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



LAPORAN KE SIBER POLDA BANTEN

 


