


No.

KARTU KELUARGA
321Lk142702190007

2 Nama Kepala Keluarga : BAGAS RAMADHAN Desa/Kelurahan : LUBANGBUAYA
\ /ﬂﬂﬁﬁ\\\‘@f Alamat : PERUM GMM BLOK B. 8 NO. 8 Kecamatan . SETU
RT/RW : 008/009 Kabupaten/Kota : BEKASI
REPUBLIK INDONESIA Kode Pos : Provinsi : JAWA BARAT
Jenis . Tanggal . . . Golongan
No Nama Lengkap NIK Kelamin Tempat Lahir Lahir Agama Pendidikan Jenis Pekerjaan Darah
(1) (2) (3) (4) (6) (7) (8) (9)

1 |BAGAS RAMADHAN 3216181212980007 JLAKI-LAKI JAKARTA 22-12-1998 ISLAM SLTA/SEDERAJAT KARYAWAN SWASTA TIDAK TAHU
2 |DESTY NURWULANDARI 3674056312960004 |PEREMPUAN | TANGERANG 23-12-1996 ISLAM SLTA/SEDERAJAT KARYAWAN SWASTA A

3 |AALIESHA NAFEEZA MUTHIA 3216185602190001 JPEREMPUAN|BEKASI 16-02-2019 ISLAM TIDAK/BELUM SEKOLAH BELUM/TIDAK BEKERJA TIDAK TAHU
4 |- -

5 |- -

6 |- -

7 |- -

8 |- -

9 |- -

10 |- -

Status Tanggal Status Hubungan Dokumen Imigrasi Nama Orang Tua
No Perkawinan Perkawinan Dalam Keluarga Kewarganegaraan No. Paspor No. KITAP Ayah Ibu
(10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

1 |KAWIN TERCATAT 04-12-2022 KEPALA KELUARGA WNI IMAM SUTANTO VIVI OKTAVIANTI

2 |KAWIN TERCATAT 04-12-2022 ISTRI WNI YAMIN MUHAMMAD NUR MUTHINGAN

3 | BELUM KAWIN ANAK WNI BAGAS RAMADHAN ELISA TESALONIKA

4 - R

5 - -

6 - -

7 - -

8 - -

9 - -

10 |- - -
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BAGAS RAMADHAN

0851-7981-2395 | bagasramadhan9804@gmail.com | Komplek Pondok Jurang Mangu Indah, JI Merak Raya No.128,
Jurangmangu Timur, Pondok Aren, Tangerang Selatan

PROFIL

Berpengalaman di bidang layanan pelanggan, administrasi, dan penagihan dengan latar belakang S1 Administrasi
Negara. Memiliki pengalaman memimpin tim, mengelola data piutang, dan memberikan pelayanan pelanggan yang
optimal.

PENDIDIKAN
2016 - 2021 Universitas Islam 45 Bekasi - S1 Administrasi Negara
2013 - 2016 SMA Negeri 1 Setu - lImu Sosial

KETERAMPILAN / SKILL

Microsoft Office (Word, Excel & PowerPoint), Communication, Leadership, Strategic Planning, Analyst, Administrasi,
Recruitment Staff

PENGALAMAN KERJA

PT. Mitracomm — Contact Center Halo BCA (Agustus 2023 - Januari 2025)
Menjawab pertanyaan pelanggan melalui telepon, email, dan chat. Menangani pertanyaan dan keluhan pelanggan.
Memberikan dukungan teknis. Merekam informasi dan membuat laporan.

PT. Atome Finance Indonesia — Desk Collection (Januari 2022 - Juni 2023)
Menyiapkan data piutang, membuat laporan berkala, menagih nasabah menunggak, mengelola invoice, dan mencapai
target 130jt/bulan.

PT. Doran Sukses Indonesia — Supervisor Sales (Mei 2020 - Januari 2022)
Memastikan ketersediaan dan display barang, audit toko, memastikan target harian & bulanan. Achievement: Best
Team Jakarta Area.

PT. Kaya Raya Turun Temurun — Customer Service After Sales (Maret 2017 - Maret 2020)
Follow up proses & penerimaan barang, memastikan kepuasan pelanggan, dan menangani keluhan. Achievement:
Best Employee of the Year.

PT. Auto Mobilindo — Marketing Freelance (Januari 2017 - Maret 2017)
Menjual unit mobil langsung & online, memastikan kondisi dan dokumen mobil siap untuk dikirim ke customer.

PROJECT

Kementerian Pemuda dan Olahraga — Liaison Officer ASEAN PARA GAMES 2022
Kementerian Pemuda dan Olahraga — Koordinator Sports Division ASIAN PARA GAMES 2018

PENGALAMAN ORGANISASI

Beladiri Taekwondo — Pelatih Utama (2018 - Sekarang)
Himpunan Mahasiswa Administrasi Negara (HIMAWAN) — Ketua Departemen Seni & Olahraga (2018 - 2019)
Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) — Koordinator Departemen Siswa Berprestasi (2014 - 2015)



