Kronologi :

Saya salah satu nasabah BMT BUS Lasem Rembang yang hingga kini tak bisa mencairkan dana simpanan
saya. Sebelum 2019, sudah ada Rp56.000.000 yang mengendap. Setelah itu, saya melakukan
penyetoran bertahap:

Dengan rincian dibawah ini :

No | Tanggal Setor Jumlah Setoran
1 08 Oktober 2019 5.000.000

2 08 Oktober 2019 20.000.000

3 05 April 2021 24.000.000

4 05 April 2021 24.000.000

5 10 Mei 2022 24.000.000

6 19 Agustus 2022 24.000.000

Total simpanan saya saat ini kurang lebih sebesar Rp171 juta.

Sejak 2023, setiap kali saya mencoba menarik dana, jawabannya selalu sama: “Tidak ada dana tunai di
kantor.” Petugas menyuruh saya kembali lain waktu atau menghubungi kantor pusat, tapi hasilnya nihil.
Hingga 2024-2025, semua kantor BMT BUS tutup total, tidak ada yang bisa dihubungi — baik di kantor,
petugas wilayah, maupun call center.

Setelah hampir 2 bulan chat WhatsApp saya tak dijawab, pada Maret 2025 saya akhirnya menerima
balasan dari pihak Satgasus Wilayah Rembang-Blora. Mereka hanya mengirimkan data, alasan, dan
formulir untuk pengembalian dana bertahap. Saya patuhi, saya isi formulirnya, tetapi setelah itu nomor
WhatsApp saya malah diblokir. Sejak itu, komunikasi pun sepenuhnya terputus.

Saya juga mendengar janji lisan dari pengurus bahwa dana nasabah akan dikembalikan bertahap
selama 3 tahun. Tapi sampai sekarang, tidak pernah ada perjanjian resmi atau jadwal yang jelas.

Saat ini, saya sangat butuh dana ini untuk membiayai pendidikan anak saya yang akan segera
melanjutkan studi. Saya bingung harus memohon ke siapa lagi. Kantor tutup, pengurus menghilang,
jalur komunikasi buntu. Kami, para korban kecil ini, hanya bisa saling menguatkan di grup Facebook
korban BMT BUS — jumlah kami ribuan orang, tapi media bahkan nyaris tak pernah menyorot besarnya
masalah ini.

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon perhatian Bapak Wakil Presiden agar bisa membantu
nasib kami. Kami hanya rakyat kecil yang ingin hak kami dikembalikan.



Dokumen Pendukung Atas Nama Kuspiyati

Nasabah BMT BUS
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c. 10 Mei 2022




d.19 Agustus 2022
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Bukti Chat dengan Pengurus BMT

1. BMT Cabang Blora

@‘J BMT BUS BLORA

Tlg sy diksh no yg bisa sy hubungi .. .. ,

Km no yg diksh kmm di sll g ada respon . ..
KQ‘RA‘A *ONLINE - YEL(VIéI

Nasional  Jateng  Kudus  Jepara  Pati

Satgassus P2 BMT BUS telsh menyedizkan
mekanisme pencairan simpanan anggota
dengan menyediakan layanan pengajuan

penarikan dan call center.

Para anggota bisa mengajukan permohonan
penarikan dana setiap tanggal 5 atau 20 tiap

bulannya

Selanjutnya dana akan cair maksimal 5 harl
setelah uan dengan tetap melihat

kemampuan keuangan BMT BUS.

Solusi yang ditawarkan Satgas Khusus itu

disambut positf oleh para anggota
i <

Ini ada info ki setiap tgl 5 /20 bisa mengajukan pencairan tp ke no yg manaya? ... ,

Tp kok g direspon ya mbak

Gmn ya?

Sabar buk yg penting jenengan sudah wa nanti kalo saatnya jenengan dibales kan tau |,

Gmn info ttg BMT? . o

Koksywagdibuka . . ,




2. BMT Call center

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Hanya orang di chat ini
yang bisa membaca, mendengarkan, atau membagikannya. Klik untuk mempelajari
selengkapnya.
Selamat siang admin bmt
Sy salah satu nasabah BMT blora
Gmn ini kantor blora malah ditutup .

Pertanggung jawabannya gmn?

Gmn ini pertanggung jawaban BMT terhadap nasabah?

Kok terus menghilang

Tlg direspon wa saya

Atau ada no lain yg aktif untuk mengajukan penarikan tabungan

Krn ada info dr gogle setiap tgl 5 /20 bisa mengajukan pencairan tabungan




3. BMT Wilayah Rembang -Blora

3 SATGASUS WIL Rembang Blora Bmt

@& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Hanya orang di chat ini
yang bisa membaca, mendengarkan, atau membagikannya. Klik untuk mempelajari

selengkapnya.

Gmn ini untuk pelayanan nasabah?

Kok ditunggu infonya kok g ada info

Met siang ,,

Menurut info dari gogle bahwa pencairan tabungan dpt dilakukan setiap tgl 5/20 mohon
diberi data yg perlu diisi Krn sy sangat membutuhkan uang banget 11,40

KORAN - ONLINE- TELEVISI

Nasional  Jateng  Kudus  Jepara  Pati

Satgassus P2 BMT BUS telah menyediakan
mekanisme pencairan simpanan anggota
dengan menyediakan layanan pengajuan

penarikan dan cail center.

Para anggota bisa mengajukan permchonan
penarikan dana setiap tanggal 5 atau 20 tiap

bulannya

Selanjutnya dana akan calr maksimal 5 harl
setelah pengajuan dengan tetap melihat

kemampuan keuangan BMT BUS.

Solusi yang ditawarkan Satgas Khusus itu

disambut positif oleh para anggota
gota mead

Tolong ya pak direspon wa sy . ., ,

Kinya ini no akiif tp kok g ada respon . .,
Bahkan ini no dari salah satu tan karyawan yg direkomendasikan untuk menghungi

11483«

Tig di repot wa sy

g




SATGASUS WIL Rembang Blora Bmt

Ruang ini untuk apa tujuannya?
Kok setiap wa g direspon
Apa adanowayg lain? ..
Bisa cariinfo .,
Inigakmain2 lo |, ., ,
Aku serius .
Bentar LG gl 5 |,
Kinya bisa mengajukan untuk mencarikan deposito atau tabungan . ,
Lalu kmn hrs mencariinfo ,, .. ,

Kl no ini sdh direkomendasikan tp g ada respon gmn?

Mohon pertanggung jawabannya ., . ,
Jangan cm dibaca
Tp diberi info
Tgl 5 SDH dekat

Kirimkan spy sy bisa ngisi data ,, .

Pagi 07.44

Tlg siapapun yg baca wa ku ini dan tig milikilah rasa empati yg sy alami K kurangnya
pertanggung jawab an dr kop BMT

Jangan cm dibaca

Berilah tanggapan

Kl begini kalian sdh menabur kesedihan banyak orang

Apa gunanya memberi no ini ki setiap chat tdk direspon




SATGASUS WIL Rembang Blora Bmt

Assalamualaikum Wb. Wb

Terimakasih telah menghubungi Call Center SATGASUS P2 BMT BUS

Untuk permohonan pengajuan dana darurat mohon untuk bisa mengisi data dibawah ini :
Nama :

Mo reg si Rela

Alamat

Cabang

Kegunaan

No reg bank

Mama reg bank :

No HP f

Setelah data dikinm kami akan ajukan permohonan kepada Ketua Satgasus P2 BMT
Pengajuan akan direspon kembali oleh SATGASUS Pusat 1tempo 1bulan kedepan.

Assalamualaikum Wb. Wb

Terimakasih telah menghubungi Call Center SATGASUS P2 BMT BUS

Untuk permohonan pengajuan dana darurat mohon untuk bisa mengisi data dibawah ini :
Mama : kuspiyati

No reg si Rela

Alamat : Jl manyar 5 no 70 RT 001 RW 005 Karangjati blora

Cabang ‘blora

Kegunaan :memperbaiki makam suami Km rusalky/ amblek

No reg bank :583301020958530/ BRI

Nama reg bank :kuspiyati

No HP H

Setelah data dikinm kami akan ajukan permohonan kepada Ketua Satgasus P2 BMT
Pengajuan akan direspon kembali oleh SATGASUS Pusat 1 tempo 1bulan kedepan.

Fom di atas di rekap dan di ajukan ke tim satgasus <]

Ok
Mohon ditindak lanjuti ini serius sangat berharap A




SATGASUS WIL Rembang Blora Bmt

mualaikum Wb. Wb

Terimakasih telah menghubungi Call Center SATGASUS P2 BMT BUS..

Gmn ini infonya?

1526 W/

Tlg ya ini sangat2 penting ;.. ,

PG kak

Tolong ya kak segara realisasikan soalnya SDH LBH 1bin __ .,

Ayo kak tig...
Ini sy SDH tua sendiri di nabung pikirnya buat HR tua temyata justru kyk gini mau
memperbaiki makam suami saja nunggu lama banget

ssalamualaikum Wb. Wb

akasih telah menghubungi Call Center SATGASUS P2 BMT BUS...

Ktnya 1 bin ada respon oleh SATGASUS pusat
Ini sdh hampir 2 bin

SDH 2 bin kok bim ada info

Gmn iniﬁaaa 1135 4/




SATGASUS WIL Rembang Blora Bmt

OH B R yas

Tig ya ini sangat2 penting

PG kak
Tolong ya kak segara realisasikan soalnya SDH LBH 1 bin

Ayo kak tlg...
Ini sy SDH tua sendin dl nabung pikimya buat HR tua temyata justru kyk gini mau
memperbaiki makam suami saja nunggu lama banget

Ktnya 1 bin ada respon oleh SATGASUS pusat
Ini sdh hampir 2 bin

Pg
SDH 2 bin kok bim ada info

emn inBBH S

Kpn realisasinya SDH 2 bin Ibh

Mn tanggung jawabnya?






