Surabaya, 5 Agustus 2025
Kepada
Yth. Kepala BPN Surabaya 1
Di tempat
Perihal: Penolakan Penerimaan Berkas Pengajuan Perpanjangan HGB

Dengan hormat,

Bersama surat ini, saya:

Nama : Pauline Irawan

Tempat/Tgl Lahir : Kediri, 27 Maret 1955

Pekerjaan : Wiraswasta

Alamat KTP : JI. Mayjen Sungkono, Darmo Park 1 Blok 2¢/7-8. Surabaya

Meminta dengan tegas, penjelasan yang transparan dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum untuk
Pernolakan Pengajuan Perpanjangan Hak Guna Bangunan (HGB) sertifikat milik saya dibawah ini:

1. HGB No. 321/K — Luas 60m2
An. Pauline Irawan
Alamat: JI. Mayjen Sungakono, Darmo Park I Blok 2¢/7

Kelurahan Pakis — Kecamatan Sawahan — Surabaya
Masa Berlaku HGB: 3 Mei 2026

2. HGB No. 472 — Luas 60m2
An. Pauline Irawan
Alamat: JI. Mayjen Sungakono, Darmo Park I Blok 2¢/8

Kelurahan Pakis — Kecamatan Sawahan — Surabaya
Masa Berlaku HGB: 3 Mei 2026

3. HGB No. 420 — Luas 60m2
An. Pauline Irawan (Nyonya Janda)
Alamat: JI. Mayjen Sungakono, Darmo Park I Blok 2¢/16

Kelurahan Pakis — Kecamatan Sawahan — Surabaya
Masa Berlaku HGB: 3 Mei 2026

Kronologi kasus saya yang sudah berlangsung sejak 2024:

- 1 Juli 2024 setor pembayaran untuk perpanjangan HGB 3unit ruko

- 31 Juli 2024 berkas dikembalikan krn di informasikan ada kekurangan berkas, surat rekomendasi dari
Pertamina

- Bersurat ke Pertamina 21 Agt 2024 dan 9 Mei 2025 - tidak mendapatkan jawaban

- Datang ke kantor Pertamina - surat di buka saja tidak. Diberikan jawaban lisan bahwa itu bukan urusan
Pertamina. “Anda dipermainkan oleh BPN” ini kata2 yg digunakan oleh Manager Aset Pertamina Jakarta

- Kontak admin BPN Surabaya - diminta telfon lalu bicara ke Mita, CS Admin, dan dijawab untuk masukkan
lagi berkas nya karena sudah ada instruksi dari atasan untuk semua perpanjangan HGB bisa diproses. Yang
tidak bisa hanya Peningkatan Hak

- 26 Mei 2025 masukkan lagi berkas pengajuan perpanjangan HGB 3unit ruko

- 10 Jun 2025 berkas kami tarik karena ada pembeli yg berminat beli

- 7 Jul 2025 dilakukan pengecekan sertifikat oleh Notaris di Surabaya - muncul status “Eigendom Pertamina
1278 di cek sertifikat digital. Notaris tidak bisa mengurus perpanjangan HGB dgn status tersebut sehingga
pembelian dibatalkan

- 30 Jul 2025 kita masukkan pengajuan perpanjangan HGB ke BPN Surabaya dan ditolak dgn alasan
“Instruksi Lisan dari Kejaksaan untuk menolak semua pengajuan perpanjangan HGB di Ruko Darmo Park I
Surabaya”



- Saya, Pauline Irawan, selaku pemilik yg datang ke kantor BPN Surabaya kemarin sempat diperlihatkan
surat keputusan Mentri Agraria th 1960an (tidak boleh difoto dan cuma diberi waktu 1 menit untuk baca) yg
menyatakan bahwa Pertamina telah menyerahkan tanah tersebut kepada negara. Dimana ini memang sesuai
dgn UU krn status eigendom sudah dihapus sejak 1960an

- Saat di minta penjelasan detail, staff BPN Surabaya, Bapak Irman (Kepala Loket) menjawab tidak tahu.
Pokoknya ada instruksi lisan dari Kejaksaan untuk menolak semua permohonan. Jadi ya ditolak semua

- Akhirnya kita diminta kembali hari ini dan tetap hanya diberi jawaban lisan yg tetap menolak menerima
berkas pengajuan perpanjangan HGB saya

Yang saya pertanyakan dasar hukumnya dan informasi yang transparan sebagai berikut:

- Status Eigendom sudah dihapus berdasarkan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1960 tentang Pokok-
Pokok Agraria (UUPA) — jadi mengapa status ini mucul di cek sertifikat elekronik? Siapa yang
bertanggung jawab menambahkan informasi tersebut? Status itu tidak ada saat pengecekan sertifikat
elektronik di Juli 2024

- Instruksi LISAN dari Kejaksaan. Kejaksaan kota mana dan siapa nama petugas yang memberikan
instruksi tersebut

- Stempel cek plot Pertamina di berkas yang ditolak BPN Surabaya, siapa yang bertanggung jawab
menyatakan bahwa tanah tersebut masuk Plot Pertamina? Berdasarkan surat Keputusan Menteri
Agraria yang ditunjukkan ke saya hanya dalam kurun waktu kurang dar 1 menit, saya membaca
bahwa tanah tersebut sudah diserahkan ke Negara oleh Pertamina. Informasi ini sesuai dengan
informasi yang kami terima dari kantor Pertamina Jakarta yang menyatakan bahwa Pertamina sudah
tidak ada urusan dengan pengajuan perpanjangan HGB

Kesimpulan yang saya dapatkan berdasarkan pengalaman saya lebih dari 10x bolak balik ke kantor BPN,
informasi dari BPN Surabaya 1 tidak konsisten dan berubah-ribah sesuai dengan individu yang menangani
kasus saat itu. Dan semua jawaban BPN Surabaya 1 hanya lisan tanpa ada bukti tertulis yang bisa
dipertanggungjawabkan secara hukum.

Jadi saya menuntut jawaban resmi dari anda, selaku Kepala BPN Surabaya 1, untuk menjelaskan masalah ini
dengan jelas dan transparan dengan bukti-bukti pendukung yang dapat dipertanggungjawabkan secara
hukum untuk hal-hal berikut:
- Instruksi LISAN dari Kejaksaan (kota mana dan siapa nama petugasnya)
- Stempel cek plot Pertamina (mohon lampirakan surat pernyataan dari Pertamina yang megklaim hak
atas tanah tersebut)
- Dasar hukum atas status Eigendom 1278 (tunjukkan UU yang menyatakan bahwa status Eigendom
masih memiliki kekuatan hukum)

Demikianlah surat ini saya saampaikan dan berharap mendapatkan jawaban dengan segera karena HGB saya

akan berakhir di tahun 2026.
Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Pauline Irawan
Alamat Sekarang: J1. Bulu Jaya VI/9. Kos Taman Paradise. Surabaya

cc. Kemetrian ATR BPN, Nusron Wahid, Presiden & Wakil Presiden melalui Instagram dan Thread
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Selamat pagi. Mau
menanyakan update:
nomor agenda: 2892/AG-/
VIII/2025

perihal : PENOLAKAN
PENERIMAAN BERKAS
PENGAJUAN
PERPANJANGAN HGB
Proses Hari Kerja ke 21
Hari ke 5 tanpa jawaban
Update terakhir 25 Aug
datang ke loket BPN - info
berkas ada di ibu Lilis
menunggu tanda tangan

Apakah sudah ada jawaban?
Ini sudah 5 hari - kasih
jawaban saja tidak mau.

Anda tidak menjawab, saya
akan tetap tanya setiap hari.
Jadi ada bukti yg bisa saya
posting di sosmed tentang
kinerja BPN Surabaya 1

9.06 AM v/

@ @ 4




10.09 R

{ (& +62852-3655-9435 &y

atasan kami ingin
membicarakan kembali oleh
pertamina 10.04 AM

+62 852-3655-9435 ~Kanto...

surat saudara sudah sampai di
kepala kantor kami dan masih di
hold dlu untuk di rapat kan kemba...

Kepala kantor nama nya
slapa? 10.04 AM W/

begini saja ibu kalau tidak
ingin permohonan saudara
untuk ada jalan keluar nya
saya suruh turunkan saja

surat nya 10.05 AM

saudara ini maunya ingin
bagaimana sih bu ? lembaga
kami ini juga ingin bisa ada
jawaban tepat ke instansi

lain . tidak asal tanda tangan
tanda tangan 10.06 AM

Lho? Tanya nama kepala ,
kantor salah? Tidak boleh:
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Surat Perintah Setor

Nomor Berkas Permononan : 33921
Sesual dengan permohonan saudara

: MUI.M
Nama Pemohon KOM DP | BLOK 2C/7-8
Maka kepada Saudara mmmwmmm”" o
No i | b
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Kantor Pertanahan Kota Surabaya |
Citra Raya, Taman Puspa Rays Biok 0-10

Komplek
& 021-7401467 B2 kot-surabaya | @atbpn.go i




KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SURABAYA |
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SURAT KETERANGAN PENDAFTARAN TANAH

NTIW  B2024070105)54

n Pertanahan Nasional manerangkan bahwa

Kementedan Agrana dan Tata Ruang / Badn

1. Sebidang tanah terfetak ol :

Alamat
Letak Kolurahan PAKIS, Kecamatan SAWAHAN
Keadaan Tanah
NIB 12010801
Pometaan Bidang tanah inl sudah dipatakan
ftaran tanah yang ada pada Kantor kami, bidang tanah tersebut dinyatakan

Bordasarkan dokumen penda

sudah diterbitkan Sertipkat dangan
NYONYA PAULINE IRAWAN -

Nama pemegang hak
Sertiplkat Hak Guna Bangunan 12010601300321 Kelurahan PAKIS
Berakhir Hak 03/05/2006
Luas 60 m2 /
Asal Hak Pemisahan
Status Buku Tanah Berakhir Hak

2. Catatan:

+ Bidang tanah ini tidak sedang ditanggungkan
« Bidang tanah ini tidak terdapat blokir
« Sertipikat ini tidak terdapat sita
« Bidang tanah inl tidak terdapat riwayat kasus
Surat Keterangan Pendaftaran Tanah ini diterbitkan atas permohonan :

3.

Nama Pemohon PAULINE IRAWAN

Tempat/ Tanggal Lahicr :  KEDIRI, 27 MARET 1955

Nomor Identitas . 3578066703550002

Alamat - MAJEN SUNGKONO KOM DP | BLOK 2C/7-8
4. Untuk keperfuan : INFORMASI

Surat Keterangan Pendaftaran Tanah ini bukan merupakan Tanda Buk!i Hak Atas Tanah

* bush Suat Katerangsn Fencatiaran Tanah ini Gtacbiian tanggal 01 Juf 2024 pukul waR

* Apacia calar wahou 7 (uiiubt) hael kalendee 1 dapat parubahan data maka akan dinformashan kepacs Pemohon

* Dasthar hesescsian penguisasn Sak pemegang hak atas tanah il dengan bantuk dan latakny 2 melahd agihasl Sentuh Tanabiu' sty Mops /Tl atbpn go id
* Apatia tercape! ketadsasuEan hasl pengecekan dengan Sertpbat Hak stay Tanah meka pemohon meauban KMactia stay manghubung Kantor Paranahan

setempat CeNgan MenTana Dk pencaftaran permohanan
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PENGECEKAN SERTIPIKAT
‘ No Berkas : 33005 /2025

NTPN - 820250707106266 07/07/2025 15.38.25

>

et N . Daftar Hak Tanggungan _

-mrbk:ﬂak%xnsuwnn m“w :

B No ek 00472 « Sertipikat ini tidak terdapat blokir

R . Sertipikat ini tidak terdapat blokir inisiatif

« No Seri : A1525100 SIS

« NIB : 12010601.08462 sita

» No GS.04902/1985 . wﬁmmsﬂa

« No SK : 163-550.1-35.1-2008 Informasi Kasus

* Luas : 60 m2 . Sertipikat ini tidak terdapat sengketa / konflik /

« Tanggal Penerbitan : 16/03/1989 perkara

« Tanggal Berakhir Hak : 03/05/2026 . mmwmmm

* Asal Hak : Pemisahan Pengecekan Sertipikat ini diterbitkan atas

« Keadaan Tanah : Suatu pekarangan diatasnya permohonan

berdiri sebuah rumah batu. « Nama Pemohon :MARIA TJANDRA, SH selaku

Nama Pemilik PPAT

« NYONYA PAULINE IRAWAN, KEDIRI, 27

MARET 1955

Penunjuk

+ "CATATAN :

Terindikasi Eigendom 1278 Pertamina”
PETA SURABAYA LEMBAR : G-29 KOTAK A-4

Catatan Pendaftaran
. Pemisahan Tanggal 16/03/1989
. JUAL BELI Berdasarkan Akta Jual Beli Nomor 358/1983 Tanggal 15/09/1983 Yang Dibuat Oleh PPAT
SOETJIPTO, SH Tanggal 11/09/1989
. HAK TANGGUNGAN Nomor 00152/1992 Peringkat Pertama APHT PPAT SUYATI SUBADI, SH Nomor
11/Swh/l/L/1992 Tanggal 24/1/1992. Tanggal 19/02/1992
. ROYA Berdasarkan Surat Roya Nomor 1641.BAK.SBR Tanggal 09/08/1994 dari PT. BANK
PEMBANGUNAN INDONESIA (PERSERO) Hak Tanggungan Nomor 00152/1992, 00152/1992 dihapus
Tanggal 22/08/1994 i
"+ HAK TANGGUNGAN Nomor 09092/1996 Peringkat Pertama APHT PPAT
537/Sawahan/1996 Tanggal 25/9/1996. Tanggal 12/10/1996
ROYA Berdasarkan Surat Roya Nomor S/Ry/99163/Legal Tanggal 30/03/1999 dari E

Elakaroni yang dtandatangani dengan Tande Tangan Eleironk yang leiah dsentias: cien BS(E.







