




































Jakarta, 07 Juli 2025

Nomor : PPG/CSV/072025/1.0/005

Lampiran 80

Perihal : Fraud/Scamming

Kepada Yth,

Ibu Erni Sugiarti

Probolinggo, Jawa Timur

Dengan hormat,

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang terjadi. Menindaklanjuti pengaduan dari
konsumen, berikut informasi yang dapat kami sampaikan:

Nama : Erni Sugiarti

No ticket : P250603410

Pengaduan : Fraud Eksternal

Handphone : 089621280963

1. Penjelasan Kasus Pengaduan.

Konsumen Ibu Erni Sugiarti telah mengajukan keluhan terkait penipuan pada

tanggal 25 Juni 2025 dengan nomor tiket P250603410.

2. Tindakan yang Telah Dilakukan.

Pada tanggal 25 Juni 2025, Tim layanan pelanggan menghubungi Konsumen

dan nomor handphone Kuasa Hukum melalui kontak telvon atau nomor Whatsapp

terkait dengan pengaduan penipuan pada portal OJK.



Pada tanggal 25 Juni 2025 Kuasa Hukum Konsumen atas nama Bapak

Prayoga Dearwansah merespon pesan whatsapp dan komunikasi dilanjutkan dengan

Bapak Prayoga Dearwansah pada nomor handphone 089504104598. Kuasa Hukum

Konsumen menjelaskan bahwa tagihan yang ada di akun pinjaman atas nama Ibu Erni

Sugiarti pada tanggal 2025-06-23 sebesar Rp3,920,000,- tidak merasa di lakukan

pinjaman tersebut. Kuasa Hukum Konsumen memberikan bukti-bukti kepada tim

Layanan pelanggan, dan tim Pelayanan pelanggan menerima bukti-bukti tersebut.

Berdasarkan hasil pengecekan dari bukti-bukti yang diberikan dan pengecekan

pada sistem kami, untuk status transaksi Konsumen telah berhasil di cairkan ke dalam

nomor rekening yang terdaftar. Tim layanan pelanggan memberikan informasi dan

edukasi untuk transaksi Konsumen tersebut dilakukan atas permohonan pengajuan

peminjaman yang di ajukan dari pemilik akun masing-masing pinjaman dan dana

yang diajukan telah di kirimkan ke dalam nomor rekening yang terdaftar di dalam

aplikasi Pinjamin, sehingga dana yang telah berhasil dikirimkan untuk tagihan tetap

dilakukan penyelesaian pembayaran.

Kuasa Hukum Konsumen mengkonfirmasi untuk tagihan tersebut akan

dilakukan penyelesaian dan mengajukan permohonan untuk keringanan

pembayarannya. Tim layanan pelanggan merespon permohonan pengajuan keringanan

yang diajukan dan memberikan informasi bahwa permohonan pengajuan keringanan

yang diajukan dapat disetujui untuk tagihan yang terkena penipuan serta tagihan

peminjaman lainnya yang saat ini sedang berjalan.

Sejak tanggal 25 Juni 2025 s/d 07 Juli 2025 Tim layanan pelanggan telah

berkomunikasi dengan Kuasa Hukum Konsumen secara aktif, dan keluhan dapat

terselesaikan dengan baik.



3. Kesimpulan.

Setelah dilakukan proses tindak lanjut, pengaduan yang diajukan oleh Kuasa

Hukum Konsumen telah terselesaikan sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Jika Kuasa Hukum Konsumen atau Konsumen memiliki pertanyaan lebih

lanjut di masa mendatang, dapat menghubungi layanan pelanggan kami melalui

telepon di 021-30208030 atau melalui email di cs@mail.pinjamin.com.

Demikian kami sampaikan laporan tindak lanjut penyelesaian pengaduan ini. Kami akan terus

berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kami dalam menangani setiap keluhan Konsumen.

PT Progo Puncak Group

Supervisor Customer Service

Deni Mardian

mailto:cs@mail.pinjamin.com
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 Jakarta, 14 Juli 2025 

Nomor  : 23/STI/LC/VII/2025 

Lampiran : 1 (satu) berkas 

Sifat  : Pribadi dan Rahasia  

Perihal            : Penyelesaian Pengaduan Nomor Tiket OJK #P250603795 

  

 

Kepada: 

Prayoga Dearwansah (Emi Sugiarti) 

Alamat Domisili: 

JL. Raya P Sudirman 304, RT 003/RW 007, Kelurahan Jati, Kecamatan Mayangan, Kota 

Probolinggo, Provinsi Jawa Timur 

 

Dengan Hormat, 

Terkait dengan pengaduan yang Saudara sampaikan melalui platform Portal OJK yaitu pada: 

Jumat, tanggal 27 Juni 2025, dengan subjek berjudul ”Fraud Eksternal (Penipuan, 

Pembobolan Rekening, Skimming, Cyber Crime)” dengan Nomor Tiket Pengaduan # 

P250603795 (“Pengaduan”).  

 

Melalui surat ini kami menyampaikan tindak lanjut dan penyelesaian atas Pengaduan yang 

Saudara sampaikan tersebut dengan poin-poin sebagai berikut:  

 

1. Latar belakang Pelapor membuat Pengaduan adalah Pelapor sebagai Anak Kandung 

dari Penguna melaporkan bahwa pada tanggal 25 Juni 2025 Pengguna menerima dana 

sebesar Rp 1.350.000,- di rekening bank Pengguna yang berasal dari PinjamDuit, namun 

pengajuan pinjaman dana tersebut tidak atas persetujuan dan tanpa sepengetahuan 

Pengguna. Selanjutnya, Pengguna menerima pesan Whatsapp yang mengatasnamakan 

layanan Gofood yang menyebabkan sebagian dana pinjaman dari PinjamDuit yaitu 

sebesar Rp 1.000.000,- hilang dari rekening bank Pengguna. Pelapor merasa pencairan 

dana pinjaman di akun Pengguna melalui rekening bank Pengguna yang terdaftar di 

PinjamDuit dilakukan tanpa sepengetahuan dan tanpa persetujuan Pengguna. Oleh 

karena itu, Pengguna memustuskan membuat pengaduan ini. 

 

2. Bahwa sebagai tindak lanjut nyata dari PinjamDuit atas Pengaduan Pelapor, Tim 

Customer Service PinjamDuit berusaha menghubungi melalui korespondensi Email 

dengan Pengguna untuk memintai bukti secara detail terkait kronologi atas laporan 

Pelapor tersebut diatas. Namun, sampai dengan Tanggal Kronologi dan Berita Acara 

Investigasi ini dibuat Pelapor dan Pengguna tidak memberikan tanggapan dan konfirmasi 

atas komunikasi yang sudah dilakukan Tim Customer Service PinjamDuit;  

 

3. Tim Customer Service PinjamDuit juga memberikan informasi kepada Pengguna melalui 

korespondensi Email dan menjelaskan kepada Pengguna bahwa pencairan dana telah 

dilakukan sesuai  dengan prosedur Perusahaan. Yaitu dengan melakukan penyesuain 

data antara nama lengkap pada KTP dan nama pada rekening Bank. Sehingga apabila 

terjadi perbedaan 1 huruf saja, maka pencairan dana akan gagal; 

 

4. Setelah dilakukan pengecekan, Pengguna melakukan pengajuan pinjaman sebesar Rp 

Rp 1.500.000 pada hari Rabu, tanggal 25 Juni 2025,  selanjutnya Pengguna meng-klik 
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Kupon senilai Rp 160.000 yang mana Kupon tersebut otomatis memotong dana 

pencairan yang diterima Pengguna, dan informasi tersebut sudah tertera pada tampilan 

awal pengajuan limit pinjaman yang dilakukan Pengguna. Sehingga dana pinjaman yang 

Pengguna terima pada  hari  Rabu, tanggal 25 Juni 2025 melalui rekening bank terdaftar 

yaitu sebesar Rp 1.350.000. Selanjutnya, Tim Customer Service PinjamDuit memberikan 

edukasi kepada Pengguna bahwa Kupon senilai Rp 160.000 tersebut sudah otomatis 

mengurangi tagihan Pengguna di tagihan periode 1  yang akan jatuh tempo pada tanggal 

10 Juli 2025 sebesar Rp 1.201.850,- (nominal tagihan jika tanpa Kupon sebesar Rp 

1.361.850); 

 

5. Selanjutnya, Tim Customer Service PinjamDuit juga menginformasikan melalui 

korespondensi Email  bahwa pencairan dana pinjaman tersebut sudah melalui 

persetujuan diawal pengajuan Pinjaman. Persetujuan Pinjaman tersebut berupa Syarat 

& Ketentuan yang muncul diawal akan melakukan pengajuan Pinjaman. Pada pop up 

tersebut sudah diberikan pilihan dengan tombol "Setuju / Tidak", apabila Pengguna klik 

tombol setuju maka Pinjaman akan dilanjutkan ke proses Verifikasi Limit yang disetujui 

dan pencairan ke rekening Bank yang terdaftar (Bank yang sesuai dengan nama 

Pengguna pada KTP). Sehingga, dengan adanya langkah-langkah verifikasi tersebut, 

membuktikan bahwa PinjamDuit sudah memberikan hak penuh terhadap Pengguna 

untuk dilanjutkan atau tidaknya pengajuan limit pinjaman di PinjamDuit; dan 

 

6. Dengan Demikian,  Pinjaman Pengguna masih berstatus tertunggak karena sampai 

dengan saat Berita Acara dan Kronologi ini dibuat Pengguna masih memiliki 2 (dua) 

Pinjaman Aktif, sebagaimana diuraikan pada butir  Penyelesaian diatas; 

 

7. Sebagaimana diatur dalam POJK tentang Pengaduan Konsumen. Dalam Pasal 6 

Peraturan OJK Nomor 22 Tahun 2023 disebutkan bahwa “Perusahaan berhak 

mendapat perlindungan hukum dari tindakan Konsumen yang beriktikad tidak baik, 

salah satunya Konsumen menolak melaksanakan kewajiban sebagaimana 

tercantum dalam Perjanjian.” 

 

8. Pelaporan Saudara kepada OJK tidak menghapuskan kewajiban Saudara untuk 

melunasi Pinjaman Saudara sesuai dengan Perjanjian Pendanaan yang telah 

Saudara sepakati, dan dapat kami lakukan somasi dan/atau gugatan hukum atas 

perbuatan wanprestasi tersebut. 

 

9. Berdasarkan hal tersebut di atas, maka Pengaduan ini dinyatakan selesai dan ditutup 

 

 

Demikian surat ini kami sampaikan sebagai tindak-lanjut penyelesaian atas Pengaduan 

Saudara yang telah ditutup dan dinyatakan selesai. Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut, 

Saudara dapat menyampaikan melalui email ke: cs@pinjamduit.co.id . 

 

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.  

 

Hormat Kami, 

 

PT Stanford Teknologi Indonesia (Tim Kepatuhan) 

mailto:cs@pinjamduit.co.id
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LAMPIRAN 

 
1. Riwayat Penelponan: 

 

 
 

2. Bukti percakapan konfirmasi tagihan dan memintai bukti pendukung yang 
dilakukan Tim Customer Service PinjamDuit melalui korespondensi Email 
kepada Pengguna: 
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Yth. Otoritas Jasa Keuangan (OJK)​
 c.q. Satuan Tugas Waspada Investasi​
 di Tempat 

Perihal: Permohonan Perlindungan Konsumen & Mediasi atas Tagihan Tidak Wajar 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama     : Prayoga Dearwansah​
 Tempat, Tanggal Lahir: Probolinggo, 10 Juli 1998​
 Alamat     : Jl. Panglima Sudirman No. 304, Kota Probolinggo​
 Nomor HP   : 089504104598 

Dengan ini saya menyampaikan bahwa saya telah mengajukan pengaduan melalui Aplikasi 
Portal Perlindungan Konsumen (APPK) OJK dengan: 

●​ Nomor Pengaduan: P250603410​
 

●​ PIN: 084020​
 

Namun hingga saat ini, belum ada titik temu mediasi dari pihak PT Progo Puncak Group 
(Pinjamin) atas masalah yang saya alami. 

 

⚠️ Kronologi Masalah: 

Saya mewakili keluarga saya atas nama Erni Sugiarti, yang pada tanggal 23–25 Juni 2025 
menerima tagihan dari aplikasi Pinjamin senilai Rp3.920.000.​
 Tagihan ini muncul tanpa ada pengajuan pinjaman secara sadar, tanpa kontrak yang 
bisa dibuktikan, dan tanpa kesepakatan OTP yang valid. 

Saat dikomunikasikan, pihak Pinjamin tidak memberikan bukti lengkap. Mereka hanya 
menawarkan tenor panjang, namun tetap memaksa saya membayar penuh. 

 

⚠️ Kondisi Keuangan Saya: 

Saya bukan hanya menerima tagihan dari Pinjamin, namun juga masih menanggung 9 
pinjaman aktif lain yang saya ajukan sebelumnya. Bila digabung, total beban cicilan 
bulanan saya melebihi Rp2.800.000, belum termasuk kebutuhan hidup sehari-hari. 

 

📜 Dasar Hukum: 



Saya memohon perlindungan berdasarkan: 

●​ UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen​
 

●​ POJK No. 6/POJK.07/2022 tentang Perlindungan Konsumen Jasa Keuangan​
 

●​ UU No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE)​
 

Yang mewajibkan pelaku usaha jasa keuangan: 

✅ Menjaga data pribadi konsumen​
 ✅ Tidak membebankan pinjaman tanpa persetujuan sah​
 ✅ Menyediakan sarana penyelesaian sengketa yang adil 

 

Lampiran Rincian 10 Pinjaman & Permohonan Penyesuaian 

Berikut adalah rincian pinjaman saya: 

No Pinjaman Jumlah Estimasi 
Cicilan 

Tenor Saat 
Ini 

Permohona
n 

1 Pinjaman 1 Rp 800.000 Rp 250.000 3 bulan – 

2 Pinjaman 2 Rp 900.000 Rp 300.000 3 bulan – 

3 Pinjaman 3 Rp 
1.000.000 

Rp 350.000 4 bulan – 

4 Pinjaman 4 Rp 750.000 Rp 280.000 3 bulan – 

5 Pinjaman 5 Rp 
1.200.000 

Rp 400.000 4 bulan – 

6 Pinjaman 6 Rp 850.000 Rp 290.000 3 bulan Tambah 
tenor 2 
bulan 

7 Pinjaman 7 Rp 950.000 Rp 320.000 3 bulan – 

8 Pinjaman 8 Rp 700.000 Rp 260.000 3 bulan Tambah 
tenor 2 
bulan 

9 Pinjaman 9 Rp 
1.000.000 

Rp 350.000 4 bulan – 



10 Pinjaman 10 
(disengketak
an) 

Rp 
3.920.000 

– – Mohon 
potongan 
50% → Rp 
1.960.000 

 

✅ Kesanggupan & Permohonan: 

Dengan ini saya menyatakan: 

●​ Saya sanggup menyelesaikan seluruh pinjaman 1 s.d. 9,​
 

●​ Dan saya mohon dengan sangat agar Pinjaman ke-10 (Rp 3.920.000) dapat 
dihapus atau dipotong 50% karena tidak sah,​
 

●​ Saya bersedia melunasi seluruh kewajiban paling lambat tanggal 25 Juli 2025,​
 

●​ Saya mohon agar sistem dan penanganan dari pihak Pinjamin ditinjau ulang 
oleh OJK, karena selama ini tidak memberikan ruang dialog atau keadilan.​
 

 

🙏 Penutup: 

Saya mohon, Pak/Bu di OJK, kami rakyat kecil tidak tahu harus mengadu ke siapa lagi. Jika 
semua hanya dikembalikan ke pihak aplikasi, mereka hanya memaksa membayar tanpa 
memberi solusi. 

Saya tidak menghindar dari tanggung jawab, tapi saya minta perlindungan dan keadilan, 
agar saya bisa menyelesaikan masalah ini dengan benar dan tenang. 

Atas bantuan dan tindak lanjut dari Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Prayoga Dearwansah​
 📱 089504104598​
 📍 Probolinggo 

 

Signature
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