
SURAT PENGADUAN 

 

Kepada Yth: 

Bapak Wakil Presiden Republik Indonesia  

 

Perihal: Pengaduan Ketidakcukupan Gaji PNS Penghulu di Daerah Terpencil 

 

Dengan hormat, 

 

Kami PNS Penghulu yang bertugas di KUA Sulabesi Timur Kabupaten Kepulauan Sula, 
Maluku Utara, dengan ini mengajukan pengaduan terkait ketidakcukupan gaji yang kami 
terima untuk memenuhi kebutuhan hidup layak di daerah kepulauan yang terpencil.  

 

Kondisi Khusus Kepulauan Sula yang Dihadapi: 

1. Harga sembako dan kebutuhan pokok 3-4 kali lipat lebih mahal karena harus 
didatangkan dari luar pulau 

2. Biaya transportasi antar pulau yang sangat mahal dan terbatas jadwalnya 

3. Keterbatasan pasokan listrik dan air bersih yang mengharuskan biaya tambahan 

4. Akses komunikasi dan internet yang minim namun vital untuk pelayanan 

5. Kondisi geografis kepulauan yang mengisolasi dan menyulitkan akses ke fasilitas 
umum 

6. Gaji yang diterima sangat tidak mencukupi untuk biaya hidup di daerah kepulauan 
terpencil 

 

Dampak yang Terjadi: 

- Sangat kesulitan memenuhi kebutuhan dasar keluarga dengan gaji yang ada 

- Terpaksa berhutang untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari 

- Kualitas pelayanan kepada masyarakat menjadi terhambat karena kondisi ekonomi 
yang memprihatinkan 



- Menurunnya semangat dan motivasi dalam menjalankan tugas sebagai abdi negara dan 
masyarakat 

- Kesulitan dalam mempertahankan standar hidup yang layak di daerah terisolir 

 

Permohonan: 

Kami mohon kepada Bapak/Ibu untuk mempertimbangkan: 

1. Pemberian tunjangan khusus daerah kepulauan terpencil yang sesuai dengan tingkat 
kesulitan hidup 

2. Penyesuaian gaji atau pemberian tunjangan tambahan mengingat kondisi geografis 
Kepulauan Sula 

3. Pemberian bantuan subsidi kebutuhan pokok atau fasilitas penunjang hidup  

4. Kebijakan khusus untuk PNS yang bertugas di daerah kepulauan terisolir seperti 
Kepulauan Sula 

 

Demikian pengaduan ini kami sampaikan dengan harapan mendapat perhatian dan 
tindak lanjut yang positif. 

 

 

Hormat kami, 

PNS Penghulu KUA Kabupaten Kepulauan Sula, Maluku Utara 

 

 

Tembusan: 

- Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku Utara 

- Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kepulauan Sula 

- Bupati Kepulauan Sula 

 


