1. Tidak bisa masuk web pertamina career dari tanggal 13 sd 19 juni kendala 2FA tidak ada QR
untuk athentication

€ > C 25 recruitment.pertamina.com/home & aQ W D @ °

Masukkan 6 digit kode verifikasi

LAMJUTRAN

2. Link kesediaan tes sebelum deadline 14 juni pukul 18 masih bisa diakses tapi tidak bisa klik kirim

v g* Career|Pe X D (85)Whats: X M [RAHASIA] X | Gl Microsoftr X | i Pernyatazn X @8 Pemyataan X 7% Rekutmen X & NewTab X + = o X
« > C 25 forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=2yu7FNNMzOKIw6Y6r1JFrE84y8Itk2VEIMj_OXWX2KpUNUEATIIQVEZOVFgyOUdJWEQwQIpMSDYy... [% ¢ In ) @ :

Bumﬂ INDONESIA e " PERTAMINA

Per Kesedi: Mengikuti Proses Seleksi

Terima kasih atas konfirmasi Saudara/i. Bagi yang menyatakan bersedia, harap menunggu informasi tahapan seleksi
selanjutnya yang akan disampaikan melalui email: recruitment@pertamina.com

Hati-hati terhadap Penipuan, Pertamina tidak pernah memungut biaya dalam setiap proses seleksi.
Jika Saudara/i memiliki pertanyaan atau kendala, dapat menghubungi Pertamina Call Center di :
Phone : 135

Email : pcc135@pertamina.com

Demikian Kami sampaikan,

Terimakasih atas pgESipasinya s g sukses.
Kembali

Jangan pernatinemberitahukan kata sandjfhda. Laporkan penyalahgunaan



3. Link kesediaan tes setelah deadline 14 juni tidak bisa diakses

1353 A @24 250 © 38%8

é v Microsoft Forms <

forms.office.com

Formulir saat ini tidak menerima respons.

v Detail teknis

Buat formulir saya

Microsoft Forms | Privasi dan cookie | Ketentuan penggunaan

B" Microsoft 365




Saya sudah sering kontak CS Pertamina 135 baik melalui email maupun telpon namun hanya disuruh
menunggu tanpa kejelasan. Sedangkan peserta yang lain sudah melakukan tes. Saya sampai tanggal 1
juli 2025 tidak mendapat kesempatan tes yang menjadi hak saya karena masalah system di web
pertamina career nya. Saya juga sudah coba ke kanal pengaduan lain seperti kanal FHCI dan Kanal
kementerian BUMN namun, dikembalikan lagi ke pertamina 135.
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[RAHASIA] Undangan Mengikuti Proses Rekrutmen di
Pertamina Group - RBB 2025

@ Recruitment Q) Junit3 {_\z

Kepada: Saya Vv

PERTAMIN

Kepada
Saudara/i Monita Mardika Fajar

Calon Peserta Program Rekrutmen di PT Pertamina Patra Niaga
Semangat pagi dan Salam sejahtera

Rekrut ersama BUMN (RBB) Tahun 2025, di mana Saudara/l terpilih untuk melanjutkan ke
uan Bidang (TKB) di PT Pertamina Patra Niaga pada posisi RBB 2025 - Senior Analyst Business Risk

seleksi y

g telah dil e
Perts L memungut biaya apa
ks sk dan tidak dapat diganggu gu

Email ini termasuk link pengisian data bersifat PRIBADI dan RAHASIA, serta tidak untuk disebarluaskan maupun
mengirimkan sebagian berita kepada siapa pun dan melalui media apapun.

memiliki pertanyaan atau kendala, dapat menghubungi jalur komunikasi resmi Pertamina Call Center di

Demikian Kami sampatkan,

Terima kasih atas partisipasinya dan semoga sukses.

age may contain confidential for privileged
Information. If you are not the addressee or suthorized J
this for the addi t
any Information herain. If you
1 in error, please notify us
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[RAHASIA] Undangan Mengikuti Proses
Rekrutmen di Pertamina Group - RBB 2025 ¢

Recruitment 13 Jun

Kepada Saudara/i Monita Mardika Fajar Calon Peserta Program
Rekrutmen di PT Pertamina Patra Niaga Semangat pagi dan

monita mardika fajar 13 Jun

ijin tanya admin, kalau sebelumnya saya mempunyai akun di
recruitmentpertamina.com menggunakan email lain berbeda

monita mardika fajar 13 Jun

ljin tanya admin saya punya akun lama sebelumnya
di hitps:/recruitment.pertamina.com/ dengan akun

pcc135@pertamina.com 13 Jun

Kepada Yth. Bapak Monita Mardika Fajar Selamat
Malam, Terima kasih telah menghubungi layanan Email

monita mardika fajar 14 Jun

Saya punya google autentificator, namun di halaman web nya
tidak ada QR barcode yang bisa discan.. sebagaimana video

monita mardika fajar 14 Jun

Saya punya google authentificator, namun tidak ada QR
barcode di halaman websitenya untuk di scan seperti dalam

¥ @~

=
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pcc135@pertamina.com 14 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Pagi, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 14 Jun

Nama: Monita Mardika FajarNomor Induk Kependudukan:
3211155808900011Alamat Domisili : jakarta timurEmail

monita mardika fajar 14 Jun

Kak, saya masih mengalami kendala masuk ke akun saya
karena tidak bisa 2 factor authentication. Sudah saya lakukan

monita mardika fajar 14 Jun
Tampilkan kutipan teks

pcc135@pertamina.com 14 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Siang, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

pccl3S@pertamina.com 14 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Sasma dari

monita mardika fajar 14 Jun

Tadi saya call lagi ke 135 siang hari sesuai arahan 135 kemarin
malam, katanya pas saya call jam 12.00 dicek lagi dengan

Mail Delivery Subsystem 14 Jun
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monita mardika fajar 14 Jun
VID-20250613-WA0042(1).mp4 VID-20250614-WA0QO11.mp4

monita mardika fajar 14 Jun

Tadi saya call lagi ke 135 siang hari sesuai arahan 135 kemarin
malam, katanya pas saya call jam 12.00 dicek lagi dengan

pcci35S@pertamina.com 14 .J

Selamat Siang, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci3s5@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Kirana dari

Mail Delivery Subsystem 14 Jun

Aessage too large Your message couldn't be delivered to
pcc135@pertamina.com because it exceeds the size limit. Try

monita mardika fajar 14 Jun

Kak, tolong pertanyaan saya di baca.. Pertanyaannya,
bagaimana kalau deadline jam 18.00 masih kendala gak bisa

monita mardika fajar 14 Jun

Kak, tolong pertanyaan saya di baca.. jawaban tolong
nyambung menjawab pertanyaannyaPertanyaannya, ini udah

pcci35@pertamina.com 14

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat malam, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcci3 ertamina.com.

monita mardika fajar 14 Jun

samailinm lia DO nalindnenad la




10.36 4- B 2O 86%m

W &

é

m

monita mardika fajar 14 Jun

Disampaikan ke PIC rekrutmen? Jawaban dari PIC rekrutmen
bagaimana? Saya tidak didiskualifikasi kan?

pcci35@pertamina.com 14 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Malam, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 15 Jun

Halo kak bagaimana perkembangannya? Ini sudah lebih dari
1x24 jam

pcc135@pertamina.com 15 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Siang, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 16 Jun

Halo bagaimana kak perkembangannya? Bagaimana tanggapan
PIC rekrutmen? Dan ini sudah lebih dari 2x24 jam kak,

pccl135@pertamina.com 16 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Malam, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 17 Jun

Halo kak, bagaimana perkembangan pelaporan saya? ini sudah
4 hari malahan dari yang sebelumnya dibilang prosesnya 1x24

pcc135@pertamina.com 17 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email




10.36 4- B 2SO 86%m

m &

é

pcci35@pertamina.com 17 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci3s5@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Wira dari

monita mardika fajar 17 Jun

Selamat malam, ijin admin recruitment dan pcc135. Saya
dinyatakan lolos tahap 2 RBB 2025 dan dinyatakan lanjut ke TKB

pcc135@pertamina.com 17 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Mardika Fajar Selamat Malam, Terima
kasih telah menghubungi layanan Email pcc135@pertamina

monita mardika fajar 19 Jun

halo kak bagaimana perkembangan kasus saya, saya apply
pertamina patra niaga, yang subholding lain sudah dihubungi

pcc135@pertamina.com 19 Jun

Selamat Siang, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci35@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Mikha dari

monita mardika fajar 19 Jun

kak, tolong infonya apakah proses rekrutmen saya akan
terhambat karena masalah ini? yang subholding lain sudah

pcc135@pertamina.com 19 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc13sS@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Luna dari

monita mardika fajar 19 Jun

lya kak, sedang diproses. Tapi saya minta tolong infonya 1.

~ G




10.36 4- B 2SO 86%m

& W &

monita mardika fajar 19 Jun

lya kak, sedang diproses. Tapi saya minta tolong infonya 1.
apakah proses rekrutmen saya akan terhambat karena masalah

monita mardika fajar 19 Jun

Tolong kak, saya sudah 6 hari lewat dari deadline, disebutkan
lewat dari deadline akan didiskualifikasi. Dan pelamar

monita mardika fajar 19 Jun

lya kak, sedang diproses. Tapi saya minta tolong infonya:1.
apakah proses rekrutmen saya akan terhambat karena masalah

pcc135@pertamina.com 19 Jun

Selamat Malam, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci35@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Ade dari

monita mardika fajar 19 Jun

lya kak, sedang diproses. Seminggu ini jawabannya itu terus.
Tapi saya minta tolong infonya biar jelas:

monita mardika fajar 20 Jun

Hari ini saya sudah bisa masuk web pertamina, sudah update
CV dan apply pertamina talent. Permasalahan sekarang saya

monita mardika fajar 20 Jun

Saya TKB untuk experience hire lowongan Senior Risk Analyst:

pcci35S@pertamina.com 20 Jun
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pccl135@pertamina.com 20 Jun

Selamat Siang, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Wira dari

pccl135@pertamina.com 20 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Arief dari

monita mardika fajar 20 Jun

ljin kak, saya sudah lolos tahap 2 RBB 2025, dan masuk ke web
pertamina untuk lanjut tahap tes TKB

pcc135@pertamina.com 20 Jun

Selamat Sore, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Rachel dari

monita mardika fajar 20 Jun

Yang lainnya langsung dapat jadwalnya kak.. tidak digugurkan,
karena seharusnya langsung TKB kak

pccli35@pertamina.com 20 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Pandu dari

monita mardika fajar 22 Jun

Sampai saat ini masih belum ada kejelasan status atau pun
informasi jadwal. Sedangkan kandidat lain sudah tes.. padahal

nccl3f@nertamina.com 22 lun
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monita mardika fajar 22 Jun

Sampai saat ini masih belum ada kejelasan status atau pun
informasi jadwal. Sedangkan kandidat lain sudah tes.. padahal

pcc135@pertamina.com 22 Jun

Selamat Siang, Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcc13 ertamina.com. Perkenalkan nama saya Nadhif dari

monita mardika fajar 22 Jun

ljin kak, mungkin biar jelas saja. Bukan yang ID pelaporan
sebelumnya, buat saja ID pelaporan baru. Pertanyaannya: Yang

pcc135@pertamina.com 22 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
35@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Ade dari

monita mardika fajar 22 Jun

Kak, yg ID pelaporan 5161580 disisihkan dulu ya.. saya tunggu
saja yang itu yang terkait itu Saya sekarang bikin pengaduan/

pccl3S@pertamina.com 22 Jun

Selamat Malam, Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Mengenai
hal tersebut mohon menunggu proses dari ID pelaporan

monita mardika fajar

m Di IG dijelasin tidak akan berpengaruh, sehingga seharusnya
saya dapat jadwal tes nanti. Tidak digugurkan karena kendala

b @~
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pcci35S@pertamina.com 22 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
ertamina.com. Perkenalkan nama saya Bintang dari

monita mardika fajar

lya kak, yang penting sudah dijawab tidak lya yang penting
sudah dijawab tidak berpengaruh, di email awal yang di gamba

pcci3S@pertamina.com 22 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Dika dari

monita mardika fajar 22 Jun

Baik kak ditunggu pemanggilannya. Di |G dijelasin tidak akan
berpengaruh, sehingga seharusnya saya dapat jadwal tes nanti.

monita mardika fajar 23 Jun

Kak, ijin minta tolong dicekWalaupun ada kendala saat masuk
ke web pertamina, saya melakukan pengisian kesediaan di

monita mardika fajar 23 Jun

https://ptm.id/KesediaanRekrutmenPertaminaGroup2025.
Tolong dicek lagi kak apakah konfirmasi saya masuk.

pcc135@pertamina.com 23 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Pagi, Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Apabila sudah submit form kesedian,

monita mardika faiar
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monita mardika fajar

Tahap nya sampai sini kak.. ini sudah ter submit kan kak?

pcc135@pertamina.com 23 Jun

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Kami ingin memastikan,
apakah pada surat undangan terdapat batas waktu pengisian

monita mardika fajar 2

Ada kak. Yang di bukti submit tadi saya lakukan sebelum batas
waktu nya. Tapi kmrn2 saya fokus ke masalah tidak masuk ke

monita mardika fajar 23 Jun

Bukti submit tadi menunjukkan dia sebelum deadline kak.
Karena setelah deadline link nya tidak bisa dibuka

pcc135@pertamina.com

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcel3 ertamina.com. Perkenalkan nama saya Bintang dari

monita mardika fajar 23 Jun

Kak tolong dikoordinasikan/disampaikan dulu dengan yang
terkait seperti pertamina career atau patra niaga nya apakah

monita mardika fajar 23 Jun

m Kak tolong dikoordinasikan/disampaikan dulu dengan yang
terkait seperti pertamina career atau patra niaga nya apakah

@J h w Balas

=
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monita mardika fajar 23 Jun

Jadi data saya sudah ter submit dan tinggal menunggu
informasi jadwal ya kak?

pccl135@pertamina.com 23 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Pertamina melalui
Email pcc135@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Hani

monita mardika fajar 2

Sesuai instruksi, di instruksi hanya bilang untuk mengisi link tapi
tidak ada langkah kerja detil. Namun saat mengisi link tersebut

pcci35@pertamina.com 23 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Sore, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 2
kalau ada trouble gimana kak?

pccl135@pertamina.com 23 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci3sS@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Jaya dari

monita mardika fajar 23 Jun

Ini kak kendalanya, sudah sampai tahap ini saat isi link
konfirmasi, tapi yang bisa di klik kotak "kembali" saja. Lalu ada

monita mardika faiar
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monita mardika fajar

Ini kak kendalanya, sudah sampai tahap ini saat isi link
konfirmasi, tapi yang bisa di klik kotak "kembali" saja. Lalu ada

monita mardika fajar 23 Jun

Ini kak kendalanya saat saya ngisi sebelum deadline tanggal 14
juni, sudah sampai tahap ini saat isi link konfirmasi, tapi yang

pcc135@pertamina.com 23 Jun

Terima kasih telah menghubungi layanan Email
pcci35@pertamina.com. Perkenalkan nama saya Mikha dari

monita mardika fajar 23 Jun

Kak, yang RBB 2025 jadwal pengumuman finalnya minggu Il Juli
2025, gak sampe 60 hari lagi. Teris yang kendala submiting tadi

monita mardika fajar 23Jun

Kak, yang RBB 2025 jadwal pengumuman finalnya minggu Il Juli
2025, gak sampe 60 hari lagi. Dan yang kendala submiting tadi

pccl135@pertamina.com 23 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Malam, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 24 Jun

Kak, pagi saya telpon 135 katanya akan dikirim link kesediaan
tes yang baru untuk diisi? Link nya mana ya kak? Terima kasih
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pcci135@pertamina.com 24 Jun

Kepada Yth. Ibu Monita Selamat Sore, Terima kasih telah
menghubungi layanan Email pcc135@pertamina.com.

monita mardika fajar 28 Jun

Kak, gima perkembangannya sekarang? Tanggal 24 saya telpon
135 katanya saya akan dikirim link kesediaan tes lagi, diproses

pcci3S@pertamin... 3 hariyang lalu

kepada saya

@ Terjemahkan ke Indonesia

Kepada Yth.
Ibu Monita

Selamat Pagl,
Terima kasih telah menghubungi layanan Email . Perkenalkan nama saya
Hana dari Pertamina Call Center 135 yang akan membantu terkait kebutuhan yang disampaikan

Kami konfirmasi apakah kendala Ibu terkait 1D Pelaporan 51615807 Jika lya, saat inl masih dalam
proses penanganan pihak terkait. Kami bantu follow up kembali, semoga terselesaikan dalam
waklu dekat

Demikian disampaikan, Jika masih membutuhkan informasi lebih lanjut, silakan dapat
menghubungi Pertamina Call Center 135 atau berinteraksi langsung dengan Layanan Video Call
kaml yang bisa diakses melalui aplikasi MyPertamina. Terima kasih telah menjadi sobat
Pertamina

Hormat kami,
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