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From Customer Service - customer.service@id
.mbacgroup.com

To endangrini.wastuti@gmail.com
Date Aug 13, 2024, 14:26
(3  Standard encryption (TLS).

View security detalls

@ Translate to English X

Dear Bapak / Ibu Endang Rini W

Sebagai wujud apresiasi kepada Bapak/Ibu yang
sudah melunasi tagihan CASHWAGON

Kami mengucapkan terima kasih atas kerjasama
selama ini

Berikut kami lampirkan Surat Keterangan Lunas

Thanks & Best regards,

)
U
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to CashWagon v

Selamat pag|,

Saya mau crosscheck data dibawah ini :

1. apakah benar ada pinjaman atas nama Endang Rini
W?

2. boleh minta data detail pinjamannya?kapan dan
berapa pinjaman tersebut?

3. dan status pinjaman tersebut saat ini?

Terima kasih bantuannya

0 €\ ¥ Reply — @




~»  Diteruskan

Mba dinl mohon bantuannya

lbu Mini dari PT AKS call ke kita
lagl mencari lbu Endang rini
wastutl terkait dengan taginhan,
karena nomor 62 812-1979-9969
bukan nomor nya bu endang (no
pengacara nya). lbu mini minta

nomor yg Ibu Endang langsung, Jika
tidak diberikan maka ibu mini akan

call terus ke Bareksa sampal dapat

Pak octa dia masih nih pak 5 29

Mintain alamat dia aja PT. AKS
dimana kita samperin deh pak

13.40 V&




4G 4G 1,9
11111 0825 hH-"rjri-:.“ * '%:H '

é@ Lawyer Patner Ek... [t Rq

12 September 2024

~» Diteruskan

Mba dinl mohon bantuannya
bu Mini dari PT AKS call ke kita

agl mencari lbu Endang rinl

wastuti terkait dengan tagihan,
karena nomor 62 812-1979-9969
bukan nomor nya bu endang (no
pengacara nya). lbu mini minta
nomor yg Ibu Endang langsung, jika
tidak diberikan maka ibu mini akan
call terus ke Bareksa sampal dapat
no nya lbu Endang. 1330 W/

Pak octa dia masih nih pak ;3 29

Mintain alamat dia aja PT. AKS
dimana kita samperin deh pak

13.40 V&

Ancem aja pak,ini org dungu kyknya
nggak ngerti wa 13.51 W/

Di call aja kalau bisa pak 155, ¥
@ Ketik pesan UV @ B
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STl 04:27 &/

atau saya ketemu bpk aja minta
surat pernyataan dari bpk aja,mau
ketemu dimana atau saya ketempat
bpk nggak apa2 nggak jauh kok

04:30 v/

kalau bpk tdk memberikan surat
lunas berarti bpk melakukan
penipuan,saya sdh beritikat baik dan
azas percaya saya langsung transfer

07:56 V&

karena saya minta ID bpk tdk diberi
bpk hanya bilang ke saya "masa ibu
tdk percaya sdh lama bekerja disini”
kalau di mega sdh berapa lama pak?
bukti saya pinjam jg tidak bpk

tunjukan ke saya 0757 L/
© Message U (o] o
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Voice call

, O
No answer 07-15

saya sdh buat report ke aduan

cyber crime polri dan aduan
nomor,lawyer saya mengubungi bpk
u menyelesaikan baik?2.

kalau tidak ada itikat baik dari bpk
juga kami akan proses ke pihak yg
berwajib u proses kelanjutan. ;,.4-

Klw hutang ibu di cashwagon itu

Uda lunas .klw ibu mau ke kantornya
yasudah ke kantor aja bu.proses
surat lunas ibu dari cashwagon itu
yang berhak mengeluarkan surat
lunas dan prosesnya 2 Minggu
kerja.silakan aja ibu tunggu emailnya
surat lunas ibu masuk 07:39

+62 882-9912-6851

Klw hutang ibu di cashwagon itu Uda
lunas .klw ibu mau ke kantornya yasudah
ke kantor aja bu.proses surat lunas ibu d...

kantornya dimana pak? 07-40

saya tahunya hanya lokasi bpk kalau
kantor cashwagon saya tidak tahu

07:40 v/
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nih?harusnya dari mulai lunaskan tg
4 July? 07:49 /

saya minta alamat cashwagonnya

aja dulu saya nanti kesana untuk

cek bener sdh lunas belum,sambil
menunggu surat resminya 07-58 L/

Saya tunggu sampai tgl 24 July Surat
Lunasnya 08:23 v/

14hr dari kpn pak?saya tunggu
09:02 v/

kalau memang benar prosesnya
harusnya bpk tidak usah
berbohong,jawaban bpk saja banyak
yg nggak bener.

Jadi saya tunggu 14hr dari kapan
nih?harusnya dari mulai lunaskan tgl

4 July? 09:02

saya minta alamat cashwagonnya

aja dulu saya nanti kesana untuk

cek bener sdh lunas belum,sambil
menunggu surat resminya 09:02 </

cashwagon itukan bukan
perusahaan legal,dia ilegal

tidak masuk ke OJK dan SLIK jd
seharusnya tidak perlu menunggu
14hr kerja.saya sdh tanya ke info

OJK 09:40 v/
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aja dulu saya nanti kesana untuk
cek bener sdh lunas belum,sambil
menunggu surat resminya 00:00 L/

cashwagon itukan bukan
perusahaan legal,dia ilegal

tidak masuk ke OJK dan SLIK jd
seharusnya tidak perlu menunggu
14hr kerja.saya sdh tanya ke info

OJK 09:40 ¥/

bagaimana pak?alamat kir
cashwagonnya mana?pasti ada
Jdong?untuk kepastian transaksi
sdh settle lunas,nggak bisa hanya
confirmasi lewat wa aja dong pak?
data yg bapak kasih nama admin
ITnya aja nggak bisa dipertanggung

jawabkan 14:33 W/
& Message
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jawaban S :33v”/

Today

C: You turned off disappearing messages.
Tap to change.

pak bagaimana?kalau nggak kantor
PT YBLnya aja,kantornya di bekasi
bukan? 09:51 v/

Masalah surat lunas ibu akan dikirim
via email dari cashwagon ibu tunggu
aja bulan ini pasti masuk email ibu

10:32

+62 882-9912-68351

Masalah surat lunas ibu akan dikirim via
email dari cashwagon ibu tunggu aja
bulan ini pasti masuk email ibu

kenapa nggak bisa ada tanggal pasti

keluar ya?

agak aneh,supaya saya tidak ganggu

saya cek ktr cashwagonnya aja

deh supaya saya tidak dikejar-kejar

suami atau kantor YBL terserah bpk
10:48 V/

kelamaan kalau sampai bulan,krn
lunasin mobil aja bisa cepet paling
lama seminggu 10:49
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+62 882-9912-6851

Ini aturan cashwagon itu nasabah
sudah lunas itu akan diproses 14 hari
kerja paling cepat dan akan di emailin it...

mknya saya butuh confirmasi untuk
bisa dapat confirmasi ke mereka
apakah benar saya sdh lunas.

Karena dari awal transaksi banyak yg
tidak benar 10:56

+62 882-9912-6851

Mungkin saya lebih bawel ngomong

kemereka bu.sebelum ibu menanyakan
ke saya

kalau begitu biar saya yg contact
mereka untuk minta segera
dikeluarkan 1057 L/
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pelunasannya tapi sampai saat ini klien saya
belom terima hal tsb

Mohon kiranya bapak keluarkan surat bukti
pelunasan klien saya

Karna saya liat di surat penagihan tsb ada
nama bapak apriadi simon jg disitu dan bapak
menyatakan beliau adalah admin it nya

Dan kami sudah datangi pak apriadi kemaren
tidak mengetahui apapun soal ini

Saya harap bapak bisa beritikad baik jg untuk
hal ini agar klien kami pun bisa mendapatkan
hak bukti pelunasannya atau kami akan
anjutkan ke jalur hukum untuk perihal ini
kalau bpk tidak bisa mengirim aslinya saya
ambil atau ketemu dilokasi bapak silahkan tidak

jauh dari lokasi kami 08.05 W/
Friday
e Voice call
No answer
07.39
Saturday

Menindak lanjuti percakapan bpk dengan client
saya,jadi bpk tinggal pilih kami yang kejar
perusahaan cashwagonnya atau kami kejar bpk
untuk mendapatkan confirmasi bahwa client
kami benar sudah lunas

Bapak bisa pilih berikan alamat cashwagon
atau YBL atau ke pak ali saja kami minta surat
pernyataan tanda tangan basah bahwa surat
lunas itu akan diberikan.

Mengingat info-info yg bpk berikan sebelumnya
vg tidak benar sehingga client kami tidak bisa
mempercayai begitu saja info dari bpk . .5 ,

2 © &




11 06:34 %50 0O = @)

— +6288299126851 Edit

Today 06:25

Penipu,lari kemana
loe....mana tanggung
jawab elu belum
selesai.mana alamat
cashwagon atau
YBIE227272

Kantor YBL sama

pemancar besar
orange sebelah
mananya?ada
beberapa rumah
disitukan

samping2nya.Jgn lari
loe
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last seen today at 20:02

L L X

Kita dapat bisa menghubungi

anak ibu ataupun kantor dari tim
iInvestigasi kita juga, karena kita
kesulitan terhubung dengan ibu . ..

Maucash Satria

Kita dapat bisa menghubungi anak ibu
ataupun kantor dari tim investigasi kita
juga, karena kita kesulitan terhubung de...

saya tdk pernah kasih2 nomor anak
Sdyd 11:16 V/

You

boleh minta history pinjaman saya?saya
selesaikan ke kir bpk saja kalau begitu

Untuk history di kita tidak ada bu,
karena kita hanya menerima total
tagihan ibu dari Maucash yang sudah
terakmulasi bunga dan denda nya

11:16

You

sama minta info :
1. pelunasan berapa?
2. cicilan bagaimana

ya sudah kalau begitu,saya minta
info ini dan saya selesaikan di ktr
bpk 11:17
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& M Maucash Satria R
last seen today at 20:02

LR X

Maucash Satria

Saya Satria dari kantor MBA
Consult ingin mengonfirmasi dan
menginformasikan perihal kewajiban Ba...

boleh minta surat penugasannya
pak?

kata anak saya,nomor bpk

saya block?saya tidak pernah
berhubungan sama Bpk sebelumnya
dan tdk pernah ada pemberitahuan

11:10 V7

Untuk surat tugas kita tidak bisa
memberikan kepada nasabah, karena
kita bukan pihak lapangan bu. Kalau
ibu mau cek apa betul tagihan ini
sudah dialihkan ke MBA Consult,
ibu bisa hubungi langsung pihak
Maucash nya via email 11419
Kenapa kita mencoba hubungi anak
ibu atau kantor ibu, karena nomor

ibu yang dulu dipakai pengajuan itu
sudah tidak aktif lagi bu

1512

Maucash Satria

Kenapa kita mencoba hubungi anak ibu
atau kantor ibu, karena nomor ibu yang
dulu dipakai pengajuan itu sudah tidak a )
N
lalu nmr anak saya dapat darimana?

(¥ Message (U) o
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<6 Maucash Satria R
last seen today at 20:02

Saya dari pihak ke-3 aplikasi

Maucash bu 11-07

Saya Satria dari kantor MBA

Consult ingin mengonfirmasi dan
menginformasikan perihal kewajiban
Bapak/Ibu yang belum terselesaikan

di APLIKASI MAUCASH.

Mengingat pentingnya hal ini, kami
harap agar kewajiban tersebut dapat
segera diselesaikan karena Nama

Bapak/lbu Merah di SLIK OJK dan
Tidak Akan Dapat Mengajukan Kredit

di Manapun.



