LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT

Perihal: Permohonan Solusi atas Ketidakmampuan Melanjutkan Kredit di Bank BRI

Yth. Bapak Wakil Presiden Republik Indonesia

di Tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama: Hadi Prasetyo

Tempat/Tgl Lahir: Jember, 24 Desember 1993

Alamat: Dusun Sentong RT 002 RW 019, Desa Karanganyar, Kecamatan Ambulu, Kabupaten
Jember

No. KTP: 3509160107930407

Pekerjaan: Wirausaha

Dengan ini saya mengajukan pengaduan sekaligus permohonan bantuan kepada Bapak Wakil

Presiden RI terkait masalah yang saya alami sebagai nasabah Bank Rakyat Indonesia (BRI).

Adapun masalah yang saya hadapi adalah sebagai berikut:

Sejak mengikuti program kredit dari Bank BRI, dalam 3 bulan terakhir saya tidak mampu

melanjutkan pembayaran cicilan karena kondisi ekonomi pribadi yang memburuk. Saya telah

menunggak selama 3 bulan, dan hingga kini belum mampu membayar angsuran tersebut.



Saya sudah mencoba menghubungi pihak bank untuk meminta keringanan atau restrukturisasi,
namun sampai saat ini belum ada solusi yang jelas. Saya sangat khawatir akan adanya penyitaan
atau tindakan hukum, padahal saya memiliki itikad baik untuk menyelesaikan kewajiban ini jika

diberi kemudahan dan waktu.

Melalui surat ini, saya memohon kepada Bapak Wakil Presiden agar dapat membantu memediasi
atau memberikan perhatian khusus terhadap kasus saya dan banyak warga lain yang mengalami

hal serupa.

Sebagai syarat verifikasi, saya lampirkan KTP dalam format PDF.

Demikian laporan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Besar harapan saya agar laporan ini

dapat diterima dan ditindaklanjuti demi keadilan dan perlindungan masyarakat kecil. Atas perhatian

dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Hadi Prasetyo



Lampiran: KTP




