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PT TSMdR (Teknologi Solusi Mulai dari Ringan)

PT TSMdR membawahi beberapa jasa/program

Service Laptop gaming & PUSLAB (pusat service HP & Recovery Data Indonesia
macbook laptop) (Jasa ini yang sering

merugikan konsumen)

Ewaste

Perusahaan TSMdR ini atas nama istri 1 nya. Namun semenjak di pimpin oleh Amin Yahya Ze, banyak keluhan dari
konsumen dan karyawan.
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< . angela benita > % O 0‘

angelabenitaa

sampingan sebagai content creator.

2. Hard Disk Toshiba 2TB (Backup)
. Saya menitipkan hard disk Toshiba
2TB baru untuk backup data,
namun sampai sekarang juga
belum dikembalikan.

14.04
¢ @t & O ©

arahan atasan. Tapi mohon
pengertiannya, kondisi ini sudah
sangat memberatkan bagi saya
sebagai konsumen.

3. Uang DP Rp 5.000.000,-

- Hingga saat ini belum dikembalikan.

- Saya mengetahui ada pernyataan
akan ada pemotongan Rp
1.200.000, - untuk donor jika
gagal, namun hingga saat ini tidak
pernah diberikan bukti video
pemakaian donor tersebut.

. Komunikasi pihak Anda juga tidak
konsisten: pernah mengirim foto
seolah sudah berhasil
menemukan donor, namun
kemudian menyatakan masih
mencari donor lagi.

. Pertanyaan saya soal proses gagal

pertama juga tidak pernah

dijawab.

Berdasarkan bukti komunikasi tertulis
dan rekaman, pihak perusahaan sudah
menyampaikan tenggat penyelesaian,
tetapi hingga saat ini prestasi tersebut
belum terpenuhi, yang secara hukum
termasuk wanprestasi.

Mohon bantuannya agar email saya
bisa dibalas dan proses
penyelesaiannya dipercepat. Terima
kasih banyak atas pengertiannya, Kak.

ha

1AGU, 10.24

Sesuai arahan dari Direktorat
Perlindungan Konsumen Kementerian
Perdagangan kepada saya, saya
menyampaikan Final Notice ini
sebagai langkah terakhir untuk
memberikan kesempatan bagi pihak
Anda menunjukkan itikad baik.
Salinan email ini sudah saya kirim ke
alamat email Anda. Sebagai bukti
itikad baik dari saya, saya
mengirimkan ulang salinan lengkap
email ini ke 4 nomor WhatsApp anda,
DM Instagram, dan DM TikTok
sehingga tidak mungkin pihak Anda

#AdAl mnAlllhat v Aaman fad

@Kirimpesan... \9 @ @ @

4. Janji Refund dan Ketidakpastian

Soal Cover Belakang Hard Disk

- Dalam email resmi dari pihak Anda,
disebutkan dengan jelas bahwa
pengembalian dana akan
diproses dalam 14 hari kerja
setelah saya melengkapi data
pada 2 Oktober 2024.Sampai hari

ini ciidah iniith malawati fanaanst

@ Kirim pesan... Q) @ @ @
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zindan.r21

Samperin sini mas

Yg saya komentas itu fakta,
penanganan informasi dr awal ga jelas

Saya udah bayar ongkir, balikin hdd 405 & -+

BOAZ s e%,.

* 2pcs saya <@ ss285160851512 .

] 5 d WSAYAM
Kecuali mas bukan laki laki yang PENGEMBALIAN DP NYA SEKARANGG
cuman bisa omon omon. Komentar TR
e SAYA SUDAH DILOKAST ...,
sana sini. Hehehe :
rrmamnmmnm
BUKAN SAMA SECURITY

new

KORBAN PENIPUAN
DATARECOVERI INDONESIA

BURUK RECOVERY
DATA SAMA ADMIN ATAS NAMA TAMI

AA

new
m Nuw
GA AKAN ADA ITIKAD BAIK TEH?

116

Sorry mas, yg korban bukan saya \ HALOOO 1166

doang ¢ KIRAIN TAU APA ITU AMANAH,
| TERNYATA ENGGA YA TEH??

£ S anie aas mas s.. .
O P '

Anda memblokir zindan.r21
Anda tidak bisa mengirim pesan ke atau menelepon akun ini
kecuali Anda membuka blokirnya

Batalkan Blokir Hapus
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Halo kak, ada yang bisa kami bantu?

14.04

Halo min

-NIPUAN
<l INDONESIA

Halo kak
Sorry mas, yg korban bukan saya Bisa di infokan untuk unitnya saat
doang pendaftaran atas nama siapa & no WA
yang digunakan saat mengisi link

Udah ada 6 org yg sama ky saya pendaftaran, agar bisa kami bantu
follow up?

Klo hdd saya dibalikin, bakal saya Terima kasih

* hapus kolom komentar
Udah di blok sama admin nya
Diedit
Saya sudah nunggu dari jam 10 sampe
Kami kasih opsi, sekarang belum ada yang nyamperin
Ambil sendiri diruang tunggu
Minta temen ambil
@ Minimal amanah kalo kerja min

Saya udah bayar biaya pengemasan J seicua kaltunt k.9

dan biaya ongkir @Kirimpesanm @ @ @ @

Anda memblokir zindan.r21

Anda tidak bisa mengirim pesan ke atau menelepon akun ini —————

kecuali Anda membuka blokirnya

Batalkan Blokir Hapus
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5 JUN, 14.25

Ternyata kalian dari dulu ga berubah
kelakuanya » AMpun apalagi urusan
dengan uang , bisa bisanya berbasis
agama katanya tapi Nyatanya gong .

7%
e e

Halo

ini udah ketiga kalinya saya nanyain
3 P kejelasan ssd saya yang gaada kabar
Email mas ke i minta refund darj bulan berapa
l'eCOVGI’ydataindoesia@gma"_com sampai sekarang juga gaada kejelasan

Ada Konsumen transaksi 240 Juta

diarahkan untuk mengirim lewat email
biasa aja.

juga tidak ada balasan

: gimana ya pertanggungjawaban dari
Mana berbasis agama ? Ormas kah ? pihak masnya?

31 JAN, 17.30

Sore

. tolong selesaikan proses refund dan
Pengerjaan recovery data butuh bayar biaya refund saya atas nama
donor. Butuh update ilmu tiap Muhammadi Adji Syahadatain
triwulan. Kalo mas paham IT, pasti

tahu

sudah akhir bulan 31 januari diluar
tanggal yang ditetapkan yakni 10
januari akan dibayarkan

2 FEB, 16.42

n Telepon audio

Kirim pesan...

Bantu menjaga Instagram menjadi tempat yang suportif A

Ingatlah untuk mematuhi Standar Komunitas kami dan bersikap
sopan saat mengirim pesan kepada orang lain.

@ Kirim pesan... gog @ @ @
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% G Golden Picture Official
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Kalian kerja Gk tanggung Jawab
P
Tolong tanyakan ,
lam
; Mosompo a Marcko Steven

Kalian kantor ada tapj kerja gak
ertanggung Jawab

@ -
RAB 12.16

Sy laporin ke kantor Polisi Bry tau

Sy sdh bayar |oh

"" Sdh pp

Retuk dua kar untuk @
@ Kirim Pesan, . 0
“ e e
\

Si anjing aniing ini harus di kasih
Q pelajaran

Terima permintaan pesan dari Golden Picture Official
(goldenpicture.id)?
n Anda dan

1, mereka Jjuga akan dapat menelepor
3
1h

Jika menerim

melihat info seperti status ak tivitas dan kapan Anda sud

membaca pesan

Tarina~

Blokir Hapus



Jun 29, 2025, 7:38 AM

Jul 4, 2025, 1:45PM

Apakah macbook atau laptopnya sudah dilakukan perawatan laptop m
atau maintenance hardware dalam waktu 6 bulan ini agar tidak cepat r

ush gue mantan karyawan disana mau ngapainn~~~~

Aug 7, 2025, 10:42 AM
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Comments

, flowrinaazria 4d

’ haha aku kerja posisi magang, dan si owner nya si
paling itb itu so agamis bngt, semua karyawan cewe
harus syari, tau lah ya itu tu gaboleh dipermainkan, trs
jobdesk ganti" sesuai mood mereka, dan bnyk
karyawan ga di gaji gegara target telpon ga sesuai
udh gitu ga jls peraturan nya, hrd aja tbtb di pecat
wkwk udh gitu si istrinya suka komen" klo ada
karyawan/magang make up, kek what gamau
kesaingin banget dan tiap ada pakaian ga syari itu
konsekuensi nya di skors.

Reply See Translation

bdbadbdela 4d

K‘ @flowrinaazria bjir sinis banget itu. Keknya
diskors pun karena gk bisa ngasih gajinya, wkwk

Reply See Translation

“ "‘ sarahnurlatipah 2d
@flowrinaazria kaak aku hari ini ada undangan &,

HH & § & & 6 &




Comments

- -~ igbal_cinema 2w

Ayoo0 yang kena tipu, kita sama sama buat laporan
polisi untuk alumni ITB ini si amin yahya nama
ownernya,

Reply

bangjunet.id 2w
@igbal_cinema ikuut

Reply

igbal_cinema 2w
@bangjunet.id di tiktok banyak bangat
korbannya

Reply See Translation

bangjunet.id 2w

@igbal_cinema kira kira gimana bang ini hdd
saya dah terlanjur masuk juga soalnya

Reply




Comments

: bangjunet.id 2w
EY  @igbal_cinema ikuut

Reply

igbal_cinema 2w

@bangjunet.id di tiktok banyak bangat
korbannya

Reply See Translation

bangjunet.id 2w
@igbal_cinema kira kira gimana bang ini hdd
saya dah terlanjur masuk juga soalnya

Reply

, flowrinaazria 4d

@igbal_cinema mereka kebal hukum kak, bnyk
yg lapor trus bnyk kiriman surat dari polisi jg ga
ngaruh, harus ke pa dedi KDM

Reply See Translation




Comments

princessbeauty.store 18w

Aku kerja dari akhir februari sampe maret 2025, ga
dibayar sepeser pun, dan malah dituntut denda,
barusan (3 juni) aku dapet wa dari hr bahwa aku akan
ada sanksi alias pinalti, perusahaan macem apa ini yg
ngehubungin ex karyawan dan mau menuntut
sanksi??

Reply See Translation

& r.p.mardyansyah 17w
@princessbeauty.store kak, mereka sebenernya
ngerjain barang customer atau nggak sih? Kok
banyak bngt yg komplen barangnya dimaling
ama mereka

Reply See Translation

princessbeauty.store 17w

@r.p.mardyansyah dikerjain kak, tapi karena
manajemennya jelek jadi banyak barang
ketumpuk (ga mau nyari hardisk ketika dapet




Bukti diberikan surat skorsing kepada kami karna meminta kontrak kerja kami pribadi dan sampai surat skorsing ini
diturunkan kami belum dapat hak karyawan dan ini diberikan tanpa beberapa tahap contohnya SP 1 terlebih dahulu.

+62 851-7427-2447 (X

< 102

Bismillah. Assalamu'alaykum Warahmatullahi
Wabarakatuh .

This message was deleted.yg 11

SURAT SKORSING KARYAWAN
Nomor: 01/SKR/HRD/X/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Amin Yahya Zefiansyah, S.T
Jabatan . Direktur

Dalam perjanjian kerja ini bertindak untuk
dan atas nama Pusat Service Laptop & Hp
Bandung (PUSLAB) yang beralamat di Jalan
Cigadung Raya Timur No.56 Kota Bandung
Dengan ini memberikan keputusan skorsing
sementara kepada:

Nama
Jabatan
NIK

Dasar pertimbangan:

1. Karyawan yang bersangkutan tidak
menjalankan job description sesuai
kontrak kerja.

2. Karyawan melakukan tindakan tidak patut
dengan memaksa owner untuk
menyerahkan salinan kontrak

yang belum sah karena belum
ditandatangani oleh pihak owner.

«1' INDOSATOOREDOO =

< 102

08.56

+62 851-7427-2447

1. Karyawan dikenakan sanksi berupa
skorsing sementara selama 3 ( tiga) hari,
terhitung sejak tanggal 1

Oktober 2025 sampai dengan tanggal 3

Oktober 2025.

2. Selama masa skorsing, karyawan
dibebaskan dari kewajiban bekerja serta
hak-hak finansial akan
mengikuti ketentuan peraturan

perusahaan/PKB.

3. Apabila setelah masa skorsing berakhir
tidak ada perbaikan kinerja dan sikap,
maka perusahaan akan
melakukan peninjauan ulang atas

kelanjutan hubungan kerja sesuai hukum
ketenagakerjaan.

Bandung, 1 Oktober 2025 2025

Hormat kami,
PUSAT SERVICE LAPTOP & HP BANDUNG
(PUSLAB)

(HRD PUSLAB DAN RDI)
Tembusan:

Arsip HRD
Pimpinan Perusahaan

+
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You

eim, kasian aku sama org2 baru masuk itu

Asli teh, tapi uda dicova ditanyain lagi? ,,,

You

maksudnya gmn aul

Gaji aku ga full dibilang nya bulandepann

Comments

* - igbal_cinema 2w
e

Ayooo yang kena tipu, kita sama sama buat laporan
polisi untuk alumni ITB ini si amin yahya nama
ownernya,

Reply

) bangjunet.id 2y
1/ ;‘—UM[](IL“:

Jid di tiktok banyak bangat
korbannya

Reply  See Translation

8 bangjunet.id 2w
7 @igbal_cinema kira kira gimana bang ini hdd
saya dah terlanjur masuk juga soalnya

Replv
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Comments

bangjunet.id 2w
@igbal_cinema ikuut

Reply

2 igbal_cinema 2w

@bangjunet.id di tiktok banyak bangat
korbannya

Reply See Translation

bangjunet.id 2w

@igbal_cinema kira kira gimana bang ini hdd
saya dah terlanjur masuk juga soalnya

Reply

y flowrinaazria 4d

@igbal_cinema mereka kebal hukum kak, bnyk
yg lapor trus bnyk kiriman surat dari polisi jg ga
ngaruh, harus ke pa dedi KDM

Reply See Translation




Comments

princessbeauty.store 18w

Aku kerja dari akhir februari sampe maret 2025, ga
dibayar sepeser pun, dan malah dituntut denda,
barusan (3 juni) aku dapet wa dari hr bahwa aku akan
ada sanksi alias pinalti, perusahaan macem apa ini yg
ngehubungin ex karyawan dan mau menuntut
sanksi??

Reply See Translation

& r.p.mardyansyah 17w
@princessbeauty.store kak, mereka sebenernya
ngerjain barang customer atau nggak sih? Kok
banyak bngt yg komplen barangnya dimaling
ama mereka

Reply See Translation

princessbeauty.store 17w

@r.p.mardyansyah dikerjain kak, tapi karena
manajemennya jelek jadi banyak barang
ketumpuk (ga mau nyari hardisk ketika dapet
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Comments

wonk_cell 53w

-~

®Y Temen2 teknisi hp dah pada tahu loh siapa amin

gadget itu?

Reply See Translation

EICGERS
\

4 @wonk_cell kenapa emang dia ka?

Reply

goldenpicture.id 2w
owonk_cell saya kena juga

Reply

.+ ' goldenpicture.id 2w
@wonk_cell saya kena tipu di sana

Reply See Translation

goldenpicture.id 2w
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Comments

flowrinaazria 4d
Yo

' haha aku kerja posisi magang, dan si owner nya si
paling itb itu so agamis bngt, semua karyawan cewe
harus syari, tau lah ya itu tu gaboleh dipermainkan, trs
jobdesk ganti" sesuai mood mereka, dan bnyk
karyawan ga di gaji gegara target telpon ga sesuai
udh gitu ga jls peraturan nya, hrd aja tbtb di pecat
wkwk udh gitu si istrinya suka komen" klo ada
karyawan/magang make up, kek what gamau
kesaingin banget dan tiap ada pakaian ga syari itu
konsekuensi nya di skors.

Reply See Translation

/ bdbadbdela 4d
K _ @flowrinaazria bjir sinis banget itu. Keknya
diskors pun karena gk bisa ngasih gajinya, wkwk

Reply See Translation

“ 'h sarahnurlatipah 2d
@flowrinaazria kaak aku hari ini ada undangan 85,
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