
 

1. Data Identitas (NIK, Nama, Alamat, Email) 
  NIK       : 3302261801810002 
  Nama   : Faisal Muchtar Bin Hannan 
  Alamat :  Jl. Raya Tengah NO.10 

RT/RW                 : RT.8/RW.1 
Kelurahan           : Gedong 
Kecamatan         : Pasar Rebo 
City/Kab              : Jakarta Timur 
Province             : DKI Jakarta 
Zip Postal Code : 13760 

2. Soft copy KTP/Kartu Identitas 
    

 
3. Soft copy Kartu Keluarga (KK) 

 



 

4. Soft copy dokumen yang terkait pengaduan 



 
Kepada Yth  

Bapak Wakil Presiden RI  

 

Dengan Surat Pernyataan Pengaduan ini Saya ingin membutuhkan dukungan 

dari Yth Bapak Gibran Rakabuming Wakil Presiden RI atas masalah Pribadi 

Saya terjadi musibah yang telah menimpa di usaha Saya dalam Bidang 

Pelayanan Ibadah Umrah yang terjadi pada Diri Saya tertipu oleh Pihak yang 

tidak bertanggungjawab dalam transaksi dana pembayaran Hotel yang telah 

Saya transfer kurang lebih Rp 252 Juta dan Saya bertanggungjawab untuk 

mengembalikan dana tersebut oleh Pihak Travel yang telah pesan Booking 

tersebut oleh Saya, maka mohon bantuannya dari Yth Bapak Gibran 

Rakabuming untuk membantu menyelesaikan perkara penipuan ini yang terjadi 

pada diri Saya dengan dukungan meminjamkan dana untuk dapat 

mengembalikan dana tersebut ke Pihak Travel Agent Umrah yang telah 

memesan Pembookingan Hotel tersebut. Saya berjanji akan mengembalikan 

dana yang tersebut Kepada Yth Bapak Gibran Rakabuming dengan Perjanjian 

tertulis tinta hitam di atas kertas putih dengan Materai. Dengan ini menyatakan 

bahwa Saya Faisal Muchtar Bin Hannan menyampaikan yang sebenarnya  

Terima Kasih atas waktunya  

 

Salam Hormat Saya  

 

Faisal Muchtar Bin Hannan  

 


